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Studiendesign XPUIS

# Stichprobe
Befragung von 1.008 Personen tber den puls AutokduferMonitor

# Befragungsdauer
ca. 10 Minuten

# Befragungszeitraum
31.07.2015 - 09.08.2015

# Methode
Online-Befragung tber den puls AutokauferMonitor

# Konzeption, Analyse und Interpretation
puls Marktforschung GmbH, Schwaig b. Nirnberg
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(Nur) 41% der deutschen Autofahrer lehnen die Weitergabe W
Ihrer Daten grundsatzlich ab. APUIS

Welche Daten waren Sie bereit an Dritte weiterzugeben, wenn Sie dadurch profitieren?

Warnungen uber Verschleil3teile, die

0
bald kaputt gehen. 36%

Brems-/ Beschleunigungsverhalten
Haufigkeit der Fahrzeugnutzung
Geschwindigkeitsaufzeichnungen
Zeitpunkte der Nutzung des Fahrzeugs
Standortdaten

Nutzung von Mautstral3en
Navigationsziele

Bewegungsprofile

Nutzungsdaten tber die Freisprecheinrichtung

Aufzeichnung und Weitergabe

0,
meiner Daten lehne ich grundsatzlich ab. 41%
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Autofahrer wollen fir die Weitergabe ihre Daten Preis- und )
Nutzenvorteile. ‘ UIS

Welche der folgenden Boni / Nutzenvorteile ware(n) fir Sie so interessant, dass Sie lhre Fahrprofildaten weitergeben wirden?

FOR BETTER DECISIONS

L) ...gunstigere Finanzierungs- und

T ) > 43%
= Leasingkonditionen.

S

5 einen Bonus auf das nachste

£ 42%

Auto oder auf Ausstattungszugaben.

...einen mafligeschneiderten — 41%

Versicherungstarif

... Tipps fur eine spritsparende _
Fahrweise 25%

...malgeschneiderte Empfehlungen zu _ 0%
fur mich sinnvollen Ausstattungen. 0

...Vorschlage zu fir mich passenden _
Reifen. 20%

..Kartenmaterial fir meine bevorzugten
: 14%
Urlaubsregionen.
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puls Uber puls XPUIS

Grindungsjahr: 1992
Feste Mitarbeiter: 19
Mitarbeiter Telefonstudio: 140

Firmensitz: Schwaig bei Nidrnberg
Kerngeschaft: Quantitative und qualitative Marktforschung
Ziel: For Better Decisions

Effiziente Marktforschung und
Empfehlungen flr bessere Entscheidungen
und Strategien.

. . . Q?a“?‘umkr*r_,f‘
Aktive Mitgliedschaften: @ Jdm @ CcoF (o
J rBerulsverband Deutscher k )

ozialforschen“

Urumek
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puls - Marktforschung und MalRnahmenempfehlungen flr bessere -
Entscheidungen und Strategien ‘ UIS

FOR BETTER DECISIONS

Seit Uber 20 Jahren konzentriert sich die puls Marktforschung darauf, den
Markterfolg von Unternehmen durch umsetzungsorientierte Marktforschung
abzusichern.

An der Durchfiihrung von kundenindividuellen Marktforschungsstudien arbeiten
20 hochqualifizierte Mitarbeiter. Dabei gibt es bei puls kein Marktforschungsprojekt
ohne MalRBnhahmenempfehlungen zur Optimierung der Kundenbindung und
Marktausschopfung.

Leitlinie der Arbeit bei puls ist das Leistungsversprechen ,,For Better Decisions*.
Eine stetig wachsende Anzahl nationaler und internationaler Unternehmen sind von
dem von puls entwickelten Konzept der Markennavigation tberzeugt. Global Player
wie AXA, Siemens, Volkswagen, Opel, Volvo, Audi, GORE-TEX oder BASF sichern
ihr weiteres Wachstum durch malRgeschneiderte Marktforschung von puls ebenso
ab wie mittelstdndische Unternehmen.

puls Marktforschung GmbH

Rothenbacher Stral3e 2 Telefon 0911 9535-400 info@puls-marktforschung.de
90571 Schwaig bei Nurnberg Fax 0911 9535-404 www.puls-marktforschung.de
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Laufende Projekte von puls in der Automobilbranche XPUIS

FOR BETTER DECISIONS

Autohaus Online-Panel

gUSsRi Handler-Panel bei 1.600 Entscheidern in Autohausern

pulsSchlag
AUWM/\/\/ Monatliche Erhebung der Konjunktur- und Verkaufserwartungen der Autohauser
(Seit 2000 in Kooperation mit der Fachzeitschrift AUTOHAUS)

1 :'- 1 é: ek
wwis@ Banken SchwackeMarkenMonitor/ AUTOHAUS BankenMonitor/ AUTOHAUS VersicherungsMonitor

Monitor 2015
) | Jahrliche Messungen der Handlerzufriedenheit mit Herstellern/Importeuren, Autobanken und Versicherungen.

" sepds WIS

Autokauferpuls/ Autoflottenpuls
Autokaufer Markenubergreifende Befragung von monatlich 1.000 Autok&aufern und 1.500 Autoflottenkunden (2x jahrlich).

Automotive WebScreening/ Google Trends
Analyse der Kundenbewertungen im Web 2.0 sowie der Google-Suchanfragen zu Automobilherstellern,
Fahrzeugen, Autohausern etc.
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Typische Individualprojekte von puls in der Automobilbranche ,.APUIS

FOR BETTER DECISIONS

Sales Driver Analysen Markendifferenzierung, Handlerzufriedenheit, Local Hero Konzepte,

AL TIEIST ERIE SR R B Marktpotenziale, Kundenfeedbackkonzepte, Analyse und Treiber der Kundenloyalitat

Customer Journey- und Kundenkontaktpunktanalysen, Multi Channel-Strategien, Google-

AUhREIINETED S Insights, Erfolgsmessung von Facebook-Aktivitaten, Autokaufberater GenauMeinAuto

Handlerzufriedenheit / Beziehungsmanagement zu den Handlern, Customer Journey

A ST S ESIEN AL EER automobiler Finanzierungs- und Versicherungskunden

Mitarbeiter Mitarbeiterbefragungen, Employer Branding Konzepte
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FOR BETTER DECISIONS

. PARS>

Puls MARKIFORSCHUNG

o SRR i AL LE L LN

- GAN DSAS-AVO
A% BN O N - AOA

- - . - . ~ hid “\"“\\“‘._.\\\\\\-

y S

puls Marktforschung GmbH
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