s puls

Verkehrte Welt: Autos bleiben fir den Kunden
Statussymbole, Autohandler zweifeln

puls Studie zum Auto und Autokauf 2020

von

puls Marktforschung GmbH
Dr. Konrad Wel3ner

11. September 2015



Studiendesign XPUIS

# Stichprobe
Befragung von 1.008 Personen tber den puls AutokduferMonitor

# Befragungsdauer
ca. 10 Minuten

# Befragungszeitraum
31.07.2015 - 09.08.2015

# Methode
Online-Befragung tber den puls AutokauferMonitor

# Konzeption, Analyse und Interpretation
puls Marktforschung GmbH, Schwaig b. Nirnberg
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Autos sind vor allem fur Jingere Statussymbole, Handler -
sind eher gespalten. KPUIS

Welcher Aussage zur Bedeutung von Autos stimmen Sie zu?

Gesamt Autokaufer

Autos sind Mittel zum Zweck Autos sind Statussymbole

Bis 30 Jahre

Autos sind Mittel zum Zweck Autos sind Statussymbole

31 - 50 Jahre

Autos sind Mittel zum Zweck Autos sind Statussymbole

Uber 50 Jahre

Autos sind Mittel zum Zweck Autos sind Statussymbole

Gesamt Autohéandler

Autos sind Mittel zum Zweck Autos sind Statussymbole

mZustimmung = Mittelwert ®Zustimmung

Quelle: puls Marktforschung GmbH Basis: 1.008 Personen in Deutschland | August 2015 3



Jungere und auch jeder 3. Autohandler sehen das Internet -
als automobilen Vertriebsweg der Zukunft an. KPUIS

Welcher Aussage zur Bedeutung des Autokaufs stimmen Sie zu?

Gesamt Autokaufer

Autohandler bleiben fir den

Autokauf unabdingbar Autos werden kunftig im Internet gekauft

Bis 30 Jahre

Autohandler bleiben fur den

Autokauf unabdingbar Autos werden kinftig im Internet gekauft

31 - 50 Jahre

Autohandler bleiben fur den

Autokauf unabdingbar Autos werden kinftig im Internet gekauft

Uber 50 Jahre

Autohandler bleiben fur den

Autokauf unabdingbar Autos werden kinftig im Internet gekauft

Gesamt Autohéandler

Autohandler bleiben fir den

Autokauf unabdingbar Autos werden kunftig im Internet gekauft

mZustimmung = Mittelwert ®Zustimmung
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puls Uber puls XPUIS

Grindungsjahr: 1992
Feste Mitarbeiter: 19
Mitarbeiter Telefonstudio: 140

Firmensitz: Schwaig bei Nidrnberg
Kerngeschaft: Quantitative und qualitative Marktforschung
Ziel: For Better Decisions

Effiziente Marktforschung und
Empfehlungen flr bessere Entscheidungen
und Strategien.

. . . Q?a“?‘umkr*r_,f‘
Aktive Mitgliedschaften: @ Jdm @ CcoF (o
J rBerulsverband Deutscher k )

ozialforschen“

Urumek
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puls - Marktforschung und MalRnahmenempfehlungen flr bessere -
Entscheidungen und Strategien ‘ UIS

FOR BETTER DECISIONS

Seit Uber 20 Jahren konzentriert sich die puls Marktforschung darauf, den
Markterfolg von Unternehmen durch umsetzungsorientierte Marktforschung
abzusichern.

An der Durchfiihrung von kundenindividuellen Marktforschungsstudien arbeiten
20 hochqualifizierte Mitarbeiter. Dabei gibt es bei puls kein Marktforschungsprojekt
ohne MalRBnhahmenempfehlungen zur Optimierung der Kundenbindung und
Marktausschopfung.

Leitlinie der Arbeit bei puls ist das Leistungsversprechen ,,For Better Decisions*.
Eine stetig wachsende Anzahl nationaler und internationaler Unternehmen sind von
dem von puls entwickelten Konzept der Markennavigation tberzeugt. Global Player
wie AXA, Siemens, Volkswagen, Opel, Volvo, Audi, GORE-TEX oder BASF sichern
ihr weiteres Wachstum durch malRgeschneiderte Marktforschung von puls ebenso
ab wie mittelstdndische Unternehmen.

puls Marktforschung GmbH

Rothenbacher Stral3e 2 Telefon 0911 9535-400 info@puls-marktforschung.de
90571 Schwaig bei Nurnberg Fax 0911 9535-404 www.puls-marktforschung.de



Referenzen

%% puls

FOR BETTER DECISIONS

Hwwzas A | “Audatex ARA Allianz @) il Apollo &7 ) azxo
Réderiote! CARM‘,” Die Nr.1 Meisterwerkstatt Audi 4 . 8
o b £ S BARMER GEK BERTELSMANN @ 6 @ ¢ BOSCH bulthaup SI
‘ o e L\ v CarGarantie
Consors i@ e ‘ D o Q
bank ! Gunn‘vn/e —“"f',l‘ 2 (a Creditplus DAIMLER '@ b DAY:RT : ’DBV Ef.‘:bﬁ:::: Deutsche Post \Q¥ NP’MR’E:(‘% KARG s eoc?;dit“
" J’(‘mﬁ"‘e
m Yumn ~—_ ~— @ gurofaxschwacxe FACKELMANN E'EiGROUP @ @ € sebrouchtuogende Glf g?i‘v Gl@\\ﬂu @
BANK AN SA Ee Tl
f— . o o
Gothoer ‘GM_AC €ru| |zovea| | fa ic|group KUNZMANN| | Legseplan 7 | —
Teesse ,’ - & (oA 4y MENBERCER
e ... T .| || D oBx
Lammsbrau elosor
mrewes | § woexm|  (RCIBonque MPRENFF | wopyme| RN (s nsio | SR Sets
quirin bank - —— ’
() STABTIO @ g T - -Mobile+ @ Triodos & Bank { @ q _Q
Stauder. SwissLife ‘ - TV NORD UNIGA
TECHNO — | S——
Das Auto.

Quelle: puls Marktforschung GmbH

~



Laufende Projekte von puls in der Automobilbranche XPUIS

FOR BETTER DECISIONS

Autohaus Online-Panel

gUSsRi Handler-Panel bei 1.600 Entscheidern in Autohausern

pulsSchlag
AUWM/\/\/ Monatliche Erhebung der Konjunktur- und Verkaufserwartungen der Autohauser
(Seit 2000 in Kooperation mit der Fachzeitschrift AUTOHAUS)

1 :'- 1 é: ek
wwis@ Banken SchwackeMarkenMonitor/ AUTOHAUS BankenMonitor/ AUTOHAUS VersicherungsMonitor

Monitor 2015
) | Jahrliche Messungen der Handlerzufriedenheit mit Herstellern/Importeuren, Autobanken und Versicherungen.

" sepds WIS

Autokauferpuls/ Autoflottenpuls
Autokaufer Markenubergreifende Befragung von monatlich 1.000 Autok&aufern und 1.500 Autoflottenkunden (2x jahrlich).

Automotive WebScreening/ Google Trends
Analyse der Kundenbewertungen im Web 2.0 sowie der Google-Suchanfragen zu Automobilherstellern,
Fahrzeugen, Autohausern etc.
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Typische Individualprojekte von puls in der Automobilbranche ,.APUIS

FOR BETTER DECISIONS

Sales Driver Analysen Markendifferenzierung, Handlerzufriedenheit, Local Hero Konzepte,

AL TIEIST ERIE SR R B Marktpotenziale, Kundenfeedbackkonzepte, Analyse und Treiber der Kundenloyalitat

Customer Journey- und Kundenkontaktpunktanalysen, Multi Channel-Strategien, Google-

AUhREIINETED S Insights, Erfolgsmessung von Facebook-Aktivitaten, Autokaufberater GenauMeinAuto

Handlerzufriedenheit / Beziehungsmanagement zu den Handlern, Customer Journey

A ST S ESIEN AL EER automobiler Finanzierungs- und Versicherungskunden

Mitarbeiter Mitarbeiterbefragungen, Employer Branding Konzepte

Quelle: puls Marktforschung GmbH 9
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