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VW-Skandal verunsichert deutsche Autokäufer 

Repräsentative puls Studie vom 30. September bis 2. Oktober 2015 bei 557 Autokäufern in Deutschland 
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Studiendesign 

 Stichprobe 

 Personen, die den Kauf eines Fahrzeugs 

planen bzw. vor kurzem ein Fahrzeug 

gekauft haben. 

  

 n=557 repräsentative Interviews 

 

  Erhebungsmethode 

  Online über den puls AutokäuferMonitor 

 

 

  Befragungszeitraum 

   30. September 2015 - 02. Oktober 2015 

 

Befragungsdauer 

  ca. 3-5 Minuten 

 

  Konzeption, Durchführung und 

 Empfehlungen 

  puls Marktforschung GmbH 

  Schwaig b. Nürnberg 



3 3 
puls Marktforschung GmbH 

Der VW Skandal und seine Auswirkungen | Oktober 2015 

Welche der folgenden Aussagen trifft auf Sie zu? 

 

11% der VW-Interessenten rücken auf Grund des Skandals vom 

Kauf eines Wolfsburgers ab 

Basis: N=283 Personen, die vor dem VW-Skandal am Kauf eines VW interessiert waren. 

Reaktionen von VW Kaufinteressenten auf den Skandal 

54% 

35% 

11% 

Ich bin immer noch am Kauf
eines VW interessiert

Ich warte erstmal ab, wie sich die
Dinge entwickeln.

Ich möchte nun keinen VW mehr
kaufen.

Alter+ Geschlecht 

<30J. 31-50J. >50J. W M 

54 54 53 56 53 

36 36 31 39 33 

10 10 16 5 14 
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Welchen der folgenden Aussagen in Bezug auf den aktuellen VW-Skandal stimmen Sie her zu? 

Die deutschen Autokäufer nehmen die Autobauer in Sippenhaft. 

Basis: N=557 

Statements VW Skandal 

67 

50 

48 

41 

36 

36 

33 

22 

29 

26 

31 

30 

38 

40 

11 

21 

25 

29 

33 

27 

26 

Zustimmung Mittelwert Zustimmung

 Auch andere Autobauer tricksen bei der 

Angabe Ihrer Abgaswerte. 

Deutsche Autobauer haben durch den VW-

Skandal an Ansehen verloren. 

Das Qualitätssiegel "Made in Germany" 

leidet nachhaltig durch den VW-Skandal. 

Das Vertrauen in VW ist nachhaltig 

geschädigt. 

Das Ansehen des Diesel-Antriebs wird 

allenfalls kurzfristig leiden. 

Die Berichterstattung zum VW-Skandal 

sollte noch kritischer sein. 

Der VW-Skandal hat keinen Einfluss auf 

Autos mit Elektroantrieb. 

Die Manipulation der Abgaswerte bezieht 

sich nur auf die Marke VW. 

Der VW-Skandal schadet nur der Marke 

VW. 

Das Qualitätssiegel "Made in Germany" 

bleibt unverändert. 

VW wird sich durch schnelle Aufklärung 

schnell wieder erholen. 

Das Präferenz für Dieselfahrzeuge wird 

langfristig rückläufig sein. 

Die Berichterstattung zum VW-Skandal ist 

völlig überzogen. 

Autos mit Elektroantrieb werden vom VW-

Skandal profitieren. 
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  Nach Alter 

Welchen der folgenden Aussagen in Bezug auf den aktuellen VW-Skandal stimmen Sie her zu? 

Vor allem bei älteren Autokäufern haben die deutschen 

Autobauer durch den VW-Skandal an Ansehen verloren 

Basis: N=557 

Ansehen deutscher Autobauer nach dem VW-Skandal 

50 

45 

44 

67 

29 

29 

36 

17 

21 

26 

20 

16 

Zustimmung Mittelwert Zustimmung

 Deutsche Autobauer haben durch den VW-

Skandal an Ansehen verloren. 

Der VW-Skandal schadet nur der Marke 

VW. 

Bis 30 Jahre 

31-50 Jahre 

Über 50 Jahre 
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  Nach Alter 

Welchen der folgenden Aussagen in Bezug auf den aktuellen VW-Skandal stimmen Sie her zu? 

Für Jüngere ist VW deutlich weniger in der 

Vertrauenskrise 

Basis: N=557 

Vertrauen in VW nach dem VW-Skandal 

41 

36 

40 

49 

31 

30 

31 

31 

29 

34 

30 

20 

Zustimmung Mittelwert Zustimmung

Das Vertrauen in VW ist nachhaltig 

geschädigt. 

VW wird sich durch schnelle Aufklärung 

schnell wieder erholen. 

Bis 30 Jahre 

31-50 Jahre 

Über 50 Jahre 
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  Nach Alter 

Welchen der folgenden Aussagen in Bezug auf den aktuellen VW-Skandal stimmen Sie her zu? 

Für Jüngere leidet der Diesel-Antrieb allenfalls 

kurzfristig 

Basis: N=557 

Ansehen des Diesel-Antriebs nach dem VW-Skandal 

36 

39 

38 

31 

30 

34 

30 

25 

33 

27 

32 

44 

Zustimmung Mittelwert Zustimmung

Das Ansehen des Diesel-Antriebs wird 

allenfalls kurzfristig leiden. 

Das Präferenz für Dieselfahrzeuge wird 

langfristig rückläufig sein. 

Bis 30 Jahre 

31-50 Jahre 

Über 50 Jahre 
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Welchen der folgenden Aussagen in Bezug auf den aktuellen VW-Skandal stimmen Sie her zu? 

Vor allem jüngere glauben, dass Autos mit Elektroantrieben vom 

VW-Skandal profitieren 

Basis: N=557 

Einfluss des VW-Skandals auf  Elektroautos 

33 

29 

35 

38 

40 

40 

42 

36 

26 

30 

23 

25 

Zustimmung Mittelwert Zustimmung

Der VW-Skandal hat keinen Einfluss auf 

Autos mit Elektroantrieb. 

Autos mit Elektroantrieb werden vom VW-

Skandal profitieren. 

  Nach Alter 

Bis 30 Jahre 

31-50 Jahre 

Über 50 Jahre 
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puls über puls 

Gründungsjahr:  1992  

Feste Mitarbeiter:  19 

Mitarbeiter Telefonstudio:  140 

Firmensitz:  Schwaig bei Nürnberg 

Kerngeschäft:  Quantitative und qualitative Marktforschung  

     

Ziel:    For Better Decisions  

    Effiziente Marktforschung und 

    Empfehlungen für bessere Entscheidungen 

    und Strategien. 

 

 

Aktive Mitgliedschaften: 

 
Korporatives Mitglied im BVM 

„Berufsverband Deutscher 

Markt- und Sozialforschen“ 
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Laufende Projekte von puls in der Automobilbranche 

Automotive WebScreening/ Google Trends 
Analyse der Kundenbewertungen im Web 2.0 sowie der Google-Suchanfragen zu Automobilherstellern,  

Fahrzeugen, Autohäusern etc.  

Autohaus Online-Panel  
Händler-Panel bei 1.600 Entscheidern in Autohäusern 

pulsSchlag  
Monatliche Erhebung der Konjunktur- und Verkaufserwartungen der Autohäuser  

(Seit 2000 in Kooperation mit der Fachzeitschrift AUTOHAUS) 

SchwackeMarkenMonitor/ AUTOHAUS BankenMonitor/ AUTOHAUS VersicherungsMonitor  
Jährliche Messungen der Händlerzufriedenheit mit Herstellern/Importeuren, Autobanken und Versicherungen. 

Autokäuferpuls/ Autoflottenpuls 
Markenübergreifende Befragung von monatlich 1.000 Autokäufern und 1.500 Autoflottenkunden (2x jährlich).  
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