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Die Audi-Servicekampagne wirkt 
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Obwohl das Werkstattgeschäft nicht nur profitabel ist, sondern auch 

nachweislich Kunden loyalisiert, konzentriert sich die typische 

Autowerbung auf Fahrzeuge. Audi zeigt dagegen durch eine unbestritten 

polarisierende Markenservicekampagne, dass „Vorsprung durch Technik“ 

nicht mit der Entwicklung, Fertigung und dem Verkauf von Fahrzeugen 

endet. Mit dem Claim „Damit Ihr Audi nicht in falsche Hände gerät“ 

machen die Ingolstädter vielmehr deutlich, dass Premium dort auch für 

den Service gilt. Dieses Neudenken der Autowerbung zeigt Wirkung: Laut 

einer von der Nürnberger Marktforschung puls durchgeführten 

repräsentativen Werbewirkungsstudie bei 1.011 deutschen Autokäufern 

verschiedener Marken nimmt jeder vierte deutsche Autokäufer die Audi-

Servicekampagne gestützt wahr.  

 

Bei der Unterscheidung der Kampagnen-Wahrnehmung nach Marken, zeigt die 

puls Studie überraschende Ergebnisse: Die Audi-Servicekampagne erreicht 

mit 37 bzw. 36 Prozent zu allererst BMW- bzw. Mini-Käufer, Audi-Käufer 

folgen bei der Wahrnehmung „Ihrer“ Servicekampagne mit 33 Prozent erst 

an dritter Stelle. „Offensichtlich begibt sich Audi mit der 

Servicekampagne auch auf Eroberungskurs vor allem in Richtung BMW und 

Mini“, kommentiert puls Geschäftsführer Dr. Konrad Weßner die 

Ergebnisse.  

 

Darüber hinaus zahlt die Servicekampagne auch auf die Marke ein. Dazu 

hat puls die Audi-Markenwerte, die Kaufbereitschaft und die Wahrnehmung 

der Servicequalität zusätzlich abgefragt und nach Wahrnehmern und Nicht-

Wahrnehmern der Kampagne differenziert. Der dabei ausgewiesene Gap 

zeigt, dass die Kampagne zunächst auf die wahrgenommene Qualität des 

Audi-Werkstattservices einzahlt. Darüber hinaus bewerten die Wahrnehmer 

der Kampagne die Markenwerte „Audi baut sportliche Autos“ und „Audi baut 

progressive Autos“ deutlich positiver als die Nicht-Wahrnehmer. Die 

Ergebnisse der puls Werbewirkungsstudie zeigen, dass es sich lohnt, die 

ausgetretenen Pfade der Automobilwerbung zugunsten von Werkstatt- bzw. 

After-Sales Leistungen zu verlassen. „Wenn Automobilmarken dann auch 

noch die Qualität ihrer Kundenservices erlebbar machen, resultieren 

daraus mit hoher Wahrscheinlichkeit Aha-Erlebnisse, die sich signifikant 

im Markenimage, dem Servicegeschäft, der Weiterempfehlung sowie in der 

Kundenloyalität niederschlagen“, so puls Chef Konrad Weßner. 
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Über puls Marktforschung 

 

Seit über 20 Jahren konzentriert sich die puls Marktforschung 

darauf, den Markterfolg von Unternehmen durch 

umsetzungsorientierte Marktforschung und daraus abgeleitete 

Maßnahmenempfehlungen abzusichern. 

 

An der Durchführung von kundenindividuellen 

Marktforschungsstudien arbeiten 20 hochqualifizierte Mitarbeiter. 

Bei puls gibt es kein Marktforschungsprojekt ohne 

Maßnahmenempfehlungen für bessere Entscheidungen und Strategien. 

 

Leitlinie der Arbeit bei puls ist das Leistungsversprechen „For 

Better Decisions“. Eine stetig wachsende Anzahl nationaler und 

internationaler Unternehmen sind von dem von puls entwickelten 

Konzept der Markennavigation überzeugt. Global Player wie Audi, 

Volkswagen, GORE-TEX, ZF Services, Uniqa oder BASF sichern ihr 

weiteres Wachstum durch maßgeschneiderte Marktforschung von puls 

ebenso ab wie mittelständische Unternehmen. 

 

Mehr Informationen über puls Marktforschung finden Sie unter 

www.puls-marktforschung.de. 

 

http://www.puls-marktforschung.de/

