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puls Marktforschung GmbH 

Marktchancen von Elektroautos | März 2014 

Studiendesign 

 Stichprobe 

 Personen, die den Kauf eines Fahrzeugs 

planen bzw. vor kurzem ein Fahrzeug 

gekauft haben. 

  

 n=1.011 repräsentative Interviews 

 

  Erhebungsmethode 

  Online über den puls AutokäuferMonitor 

 

 

  Befragungszeitraum 

   02.04. – 13.04.2015 

 

Befragungsdauer 

  ca. 10 Minuten 

 

  Konzeption, Durchführung und 

 Empfehlungen 

  puls Marktforschung GmbH 

  Schwaig b. Nürnberg 
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Jeder 4. deutsche Autokäufer nimmt die Audi-Servicekampagne 

gestützt wahr. 

Wahrnehmung der Audi-Servicekampagne – Nach Alter und Geschlecht 
Nun geht es um die Servicekampagne von Audi „Damit Ihr Audi nicht in falsche Hände gerät“. Haben Sie diese Werbekampagne wahrgenommen? 

Basis: n=1.011 | Angaben in % 
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Antwort: Ja 
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Noch vor Audi-Käufern erreicht die Kampagne vor allem BMW- 

und Mini-Käufer. 

Wahrnehmung der Audi-Servicekampagne – Nach gefahrener Marke 
Nun geht es um die Servicekampagne von Audi „Damit Ihr Audi nicht in falsche Hände gerät“. Haben Sie diese Werbekampagne wahrgenommen? 

Basis: n=1.011 | Marken mit einer Basis > 10 | Angaben in % 

37,2 

36,4 

33,3 

29,5 

27,8 

27,8 

25,0 

25,0 

24,7 

24,7 

23,8 

22,2 

21,4 

21,4 

20,7 

19,8 

BMW

Mini

Audi

Renault

Mazda

Kia

Gesamt

Honda

VW

Opel

Citroen

Fiat

Mercedes-Benz

Dacia

Hyundai

Ford

Antwort: Ja 



5 Quelle: puls Marktforschung GmbH 

61,6 

84,1 

66,0 

68,4 

85,8 

73,1 

55,7 

92,5 

47,2 

73,2 

56,6 

59,1 

77,0 

65,2 

47,8 

86,4 

Audi-Servicekampagne wahrgenommen

Audi-Servicekampagne nicht wahrgenommen

14,4 

10,9 

9,4 

9,3 

8,8 

7,9 

7,9 

6,1 

Gap 

Die Servicekampagne zahlt auch auf die Marke Audi ein. 

Bewertung der Marke Audi – Kampagnen-Wahrnehmer vs. Nicht-Wahrnehmer 
Inwieweit stimmen Sie folgenden Kriterien in Bezug auf die Marke Audi zu? 

Basis: n=1.011 | Top 2 Box auf 6er Skala: Trifft (sehr) zu | Angaben in % 

*Nur Audi-Interessenten bzw. -Fahrer 

Audi bietet erstklassigen Werkstattservice. 

Audi baut sportliche Autos. 

Audi baut progressive Autos. 

Ich würde gerne einen Audi besitzen. 

Audi baut hochwertige Autos. 

Audi steht für Vorsprung durch Technik. 

Ich würde einen Audi ausschließlich bei 

einer Audi Markenwerkstatt warten bzw. 

reparieren lassen. 

Audi ist eine Marke der man treu bleibt.*. 
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puls über puls 

Gründungsjahr:  1992  

Feste Mitarbeiter:  20 

Mitarbeiter Telefonstudio:  140 

Firmensitz:  Schwaig bei Nürnberg 

Kerngeschäft:  Quantitative und qualitative Marktforschung  

     

Ziel:    For Better Decisions  

    Effiziente Marktforschung und 

    Empfehlungen für bessere Entscheidungen 

    und Strategien. 

 

 

Aktive Mitgliedschaften: 

 
Korporatives Mitglied im BVM 

„Berufsverband Deutscher 

Markt- und Sozialforschen“ 
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Laufende Projekte von puls in der Automobilbranche 

Automotive WebScreening/ Google Trends 
Analyse der Kundenbewertungen im Web 2.0 sowie der Google-Suchanfragen zu Automobilherstellern,  

Fahrzeugen, Autohäusern etc.  

Autohaus Online-Panel  
Händler-Panel bei 1.600 Entscheidern in Autohäusern 

pulsSchlag  
Monatliche Erhebung der Konjunktur- und Verkaufserwartungen der Autohäuser  

(Seit 2000 in Kooperation mit der Fachzeitschrift AUTOHAUS) 

SchwackeMarkenMonitor/ AUTOHAUS BankenMonitor/ AUTOHAUS VersicherungsMonitor  
Jährliche Messungen der Händlerzufriedenheit mit Herstellern/Importeuren, Autobanken und Versicherungen. 

Autokäuferpuls/ Autoflottenpuls 
Markenübergreifende Befragung von monatlich 1.000 Autokäufern und 1.500 Autoflottenkunden (2x jährlich).  
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puls Automotive research: Typische Projekte 

Mitarbeiter 

Autobanken/ Versicherungen 

Automobilhersteller/ Händler 
Sales Driver Analysen Markendifferenzierung, Händlerzufriedenheit, Local Hero Konzepte, 

Marktpotenziale, Kundenzufriedenheit, Analyse und Treiber der Kundenloyalität 

Automobilvertrieb 3.0 
Customer Journey- und Kundenkontaktpunktanalysen, Multi Channel-Strategien, Google-

Insights, Erfolgsmessung von Facebook-Aktivitäten, Autokaufberater GenauMeinAuto 

Händlerzufriedenheit / Beziehungsmanagement zu den Händlern, Customer Journey automobiler 

Finanzierungs- und Versicherungskunden 

Mitarbeiterbefragungen, Employer Branding Konzepte 



puls Marktforschung GmbH 
Röthenbacher Straße 2   Telefon 0911-9535-400  info@puls-marktforschung.de 

90571 Schwaig bei Nürnberg  Fax  0911-9535-404   www.puls-marktforschung.de 
 

 

Geschäftsführer: Dr. Konrad Weßner · Ust-ID-Nr.: DE 133 554 286 · Ust-Nr.: 241/135/41 284 · Amtsgericht Nürnberg · HRB 11034 

 

 

 


