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Studiendesign | x WUIS

M  Stichprobe # Befragungszeitraum
Personen, die den Kauf eines Fahrzeugs 02.04. — 13.04.2015
planen bzw. vor kurzem ein Fahrzeug
gekauft haben. # Befragungsdauer

ca. 10 Minuten
n=1.011 reprasentative Interviews
&  Konzeption, Durchfiihrung und
&  Erhebungsmethode Empfehlungen
Online tber den puls AutokduferMonitor puls Marktforschung GmbH
Schwaig b. Niurnberg
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Jeder 4. deutsche Autokaufer nimmt die Audi-Servicekampagne V( UIS

gestutzt wabhr.
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Wahrnehmung der Audi-Servicekampagne — Nach Alter und Geschlecht
Nun geht es um die Servicekampagne von Audi ,Damit Ihr Audi nicht in falsche Hande gerat“. Haben Sie diese Werbekampagne wahrgenommen?

Antwort: Ja
Gesamt
Bis 30 Jahre
g 31-50 Jah
2 - ahre

Uber 50 Jahre

Mannlich

Geschlecht

26,5

Quelle: puls Marktforschung GmbH Basis: n=1.011 | Angaben in % 3



Noch vor Audi-Kaufern erreicht die Kampagne vor allem BMW- xpuls

und Mini-Kaufer. rrifonepeisl

Wahrnehmung der Audi-Servicekampagne — Nach gefahrener Marke
Nun geht es um die Servicekampagne von Audi ,Damit Ihr Audi nicht in falsche Hande gerat“. Haben Sie diese Werbekampagne wahrgenommen?

Antwort: Ja Bvw [ 572
mini N 304
Audi [ 333
Renault [N 2905
Mazda [N 278
o I : :
cesamt [ NG 5.0
Honda [N 25.0
w I 7
Opel [N 247
citroen NG 238
Fiat [N 222
Mercedes-Benz [ 21,4
Dacia [ 21,4
Hyundai [ 20,7
Ford [ 1908

Quelle: puls Marktforschung GmbH Basis: n=1.011 | Marken mit einer Basis > 10 | Angaben in %



Die Servicekampagne zahlt auch auf die Marke Audi ein. x UIS
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Bewertung der Marke Audi — Kampagnen-Wahrnehmer vs. Nicht-Wahrnehmer
Inwieweit stimmen Sie folgenden Kriterien in Bezug auf die Marke Audi zu?

Gap
Audi bietet erstklassigen Werkstattservice. A7 2 61,6 14,4
Audi baut sportliche Autos. 84,1
Audi baut progressive Autos. 66,0
Ich wiirde gerne einen Audi besitzen.mlﬁ8,4 9,3
Audi baut hochwertige Autos. 85,8
Audi steht fiir Vorsprung durch Technik.‘ 273,1 7.9
Ich wirde einen Audi ausschlie3lich bei
einer Audi Markenwerkstatt warten bzw.‘ 855’7 7,9
reparieren lassen. ’
Audi ist eine Marke der man treu bleibt.* _6 ?1215 6,1

m Audi-Servicekampagne wahrgenommen
® Audi-Servicekampagne nicht wahrgenommen

Basis: n=1.011 | Top 2 Box auf 6er Skala: Trifft (sehr) zu | Angaben in %
Quelle: puls Marktforschung GmbH *Nur Audi-Interessenten bzw. -Fahrer 5



puls Uber puls XPUIS

Grindungsjahr: 1992
Feste Mitarbeiter: 20
Mitarbeiter Telefonstudio: 140

Firmensitz: Schwaig bei Nidrnberg
Kerngeschaft: Quantitative und qualitative Marktforschung
Ziel: For Better Decisions

Effiziente Marktforschung und
Empfehlungen flr bessere Entscheidungen
und Strategien.
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Laufende Projekte von puls in der Automobilbranche XPUIS

FOR BETTER DECISIONS

Autohaus Online-Panel
H&andler-Panel bei 1.600 Entscheidern in Autoh&usern

Autohaus » Panel

pulsSchlag
AUWM\/\[ Monatliche Erhebung der Konjunktur- und Verkaufserwartungen der Autohauser
(Seit 2000 in Kooperation mit der Fachzeitschrift AUTOHAUS)

i Bonken SchwackeMarkenMonitor/ AUTOHAUS BankenMonitor/ AUTOHAUS VersicherungsMonitor
2014 Jahrliche Messungen der Handlerzufriedenheit mit Herstellern/Importeuren, Autobanken und Versicherungen.

S puls \TONALS

Autokauferpuls/ Autoflottenpuls
Autokaufer Markenubergreifende Befragung von monatlich 1.000 Autok&aufern und 1.500 Autoflottenkunden (2x jahrlich).

Automotive WebScreening/ Google Trends

Analyse der Kundenbewertungen im Web 2.0 sowie der Google-Suchanfragen zu Automobilherstellern,
Fahrzeugen, Autohausern etc.




puls Automotive research: Typische Projekte ‘pUIS
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Sales Driver Analysen Markendifferenzierung, Handlerzufriedenheit, Local Hero Konzepte,

AutemebilherstellerfiHandlen Marktpotenziale, Kundenzufriedenheit, Analyse und Treiber der Kundenloyalitat

Customer Journey- und Kundenkontaktpunktanalysen, Multi Channel-Strategien, Google-

AUDIEIVEIIES S Insights, Erfolgsmessung von Facebook-Aktivitaten, Autokaufberater GenauMeinAuto

Handlerzufriedenheit / Beziehungsmanagement zu den Handlern, Customer Journey automobiler

AU U EEUE Finanzierungs- und Versicherungskunden

Mitarbeiter Mitarbeiterbefragungen, Employer Branding Konzepte
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puls Marktforschung GmbH
Rothenbacher Stral3e 2 Telefon 0911-9535-400 info@puls-marktforschung.de
90571 Schwaig bei Nurnberg Fax 0911-9535-404 www.puls-marktforschung.de
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