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Studiendesign | x WUIS

M  Stichprobe # Befragungszeitraum
Personen, die den Kauf eines Fahrzeugs 27.02. - 02.03.2015
planen bzw. vor kurzem ein Fahrzeug
gekauft haben. # Befragungsdauer

ca. 10 Minuten
n=1.018 reprasentative Interviews
&  Konzeption, Durchfiihrung und
&  Erhebungsmethode Empfehlungen
Online tber den puls AutokduferMonitor puls Marktforschung GmbH
Schwaig b. Niurnberg
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Mehr als jeder Dritte hat Angst vor Fahrzeugdiebstahl, xpu’s

insbesondere Jingere und Frauen. FOR 8T DFCSINS
Angst vor Fahrzeugdiebstahl

Haben Sie Angst vor einem Fahrzeugdiebstahl?

Antwort: Ja
Gesamt 34,4

- 080090909090
31-50 Jahre _ 33,4
Uber 50 Jahre _ 27,3
1 o 00
S

Quelle: puls Marktforschung GmbH Basis: n=1.018 | Angaben in % 3



Vor allem Audi-, Toyota- und Peugeot-Fahrer haben Angst vor V‘
Fahrzeugdiebstahl.

Angst vor Fahrzeugdiebstahl — Nach gefahrener Marke
Haben Sie Angst vor einem Fahrzeugdiebstahl?

Audi 46,1
Antwort: Ja Toyota 44,8
Peugeot 43,8
Mercedes-Benz 39,2
Nissan 38,1
VW 36,9
BMW 36,8
Citroen 34,6
Hyundai 34,3
Opel 33,3
Skoda 32,4
Mazda 31,3
Fiat 30,0
Ford 27,2
Renault 23,5

Quelle: puls Marktforschung GmbH Basis: n=1.018 | Marken mit einer Basis = 20 | Angaben in %
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Nur 7% ergreifen keine MalRBhahmen gegen Fahrzeugdiebstahl.

MalRnahmen zum Schutz vor Fahrzeugdiebstahl
Welche MalRnahmen ergreifen Sie personlich um Ihr Fahrzeug vor einem Diebstahl zu schiitzen?

Wertsachen liegen nicht im Fahrzeug [ 7.8
Ersatzschliissel liegt nicht im Fahrzeug [[INEGGEEEEEEE 64,0
A0 A | 63,0
(auch bei kurzen Stopps an der Tankstelle 0. A.) !

Sicheres Aufbewahren des Autoschliissels

(20 Hause und unterwegs) RN 56,7
Fahrzeugpapiere liegen nicht im Fahrzeug [N 54,3
Lenkradschloss einrasten lassen [N 52,6
Elektronische Wegfahrsperre [ 43,3

Sorgfaltiges Auswéhlen des Parkplatzes

(z. B. beleuchtete, belebte StralRen) _ 331

Parken in Uberwachten Parkhausern statt am

StraBenrand _ 17,9

Lenksaulensperre ist im Fahrzeug verbaut [ 16,0

Sensoren, die auf Erschitterungen reagieren
(klassische Alarmanlage) - 13,6

Ergreife keine MaBnahmen [l 7.4

Quelle: puls Marktforschung GmbH Basis: n=1.018 | Angaben in %
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Autofahrer schitzen
sich gegen einen
Fahrzeugdiebstahl vor
allem dadurch, dass
Wertsachen und der
Ersatzschllssel nicht
im Fahrzeug liegen.



puls Uber puls XPUIS

Grindungsjahr: 1992
Feste Mitarbeiter: 20
Mitarbeiter Telefonstudio: 140

Firmensitz: Schwaig bei Nidrnberg
Kerngeschaft: Quantitative und qualitative Marktforschung
Ziel: For Better Decisions

Effiziente Marktforschung und
Empfehlungen flr bessere Entscheidungen
und Strategien.
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Laufende Projekte von puls in der Automobilbranche XPUIS
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Autohaus Online-Panel
H&andler-Panel bei 1.600 Entscheidern in Autoh&usern

Autohaus » Panel

pulsSchlag
AUWM\/\[ Monatliche Erhebung der Konjunktur- und Verkaufserwartungen der Autohauser
(Seit 2000 in Kooperation mit der Fachzeitschrift AUTOHAUS)

i Bonken SchwackeMarkenMonitor/ AUTOHAUS BankenMonitor/ AUTOHAUS VersicherungsMonitor
2014 Jahrliche Messungen der Handlerzufriedenheit mit Herstellern/Importeuren, Autobanken und Versicherungen.

S puls \TONALS

Autokauferpuls/ Autoflottenpuls
Autokaufer Markenubergreifende Befragung von monatlich 1.000 Autok&aufern und 1.500 Autoflottenkunden (2x jahrlich).

Automotive WebScreening/ Google Trends

Analyse der Kundenbewertungen im Web 2.0 sowie der Google-Suchanfragen zu Automobilherstellern,
Fahrzeugen, Autohausern etc.




puls Automotive research: Typische Projekte ‘pUIS
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Sales Driver Analysen Markendifferenzierung, Handlerzufriedenheit, Local Hero Konzepte,

AutemebilherstellerfiHandlen Marktpotenziale, Kundenzufriedenheit, Analyse und Treiber der Kundenloyalitat

Customer Journey- und Kundenkontaktpunktanalysen, Multi Channel-Strategien, Google-

AUDIEIVEIIES S Insights, Erfolgsmessung von Facebook-Aktivitaten, Autokaufberater GenauMeinAuto

Handlerzufriedenheit / Beziehungsmanagement zu den Handlern, Customer Journey automobiler

AU U EEUE Finanzierungs- und Versicherungskunden

Mitarbeiter Mitarbeiterbefragungen, Employer Branding Konzepte
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