s puls

Deutschlands Autofahrer freunden sich mit autonomen
Fahrfunktionen an

Reprasentative puls Studie bei 1.003 Autokaufern zur Akzeptanz autonomer Fahrzeuge

von
puls Marktforschung GmbH
Dr. Konrad Wel3ner

20. Marz 2015



BETTER DECISIONS

Studiendesign x WUIS

M  Stichprobe # Befragungszeitraum
Personen, die den Kauf eines Fahrzeugs 30.01. - 08.02.2015
planen bzw. vor kurzem ein Fahrzeug
gekauft haben. # Befragungsdauer

ca. 10 Minuten
n=1.003 reprasentative Interviews
&  Konzeption, Durchfiihrung und
&  Erhebungsmethode Empfehlungen
Online tber den puls AutokduferMonitor puls Marktforschung GmbH
Schwaig b. Nurnberg
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Immer mehr deutsche Autofahrer stehen autonomen Fahrzeugen V‘ UIS
positiv gegeniber.

FOR BETTER DECISIONS

Beurteilung der Entwicklung selbstfahrender Autos
Wie beurteilen Sie diese Entwicklung von autonomen Fahrzeugen?

Alter Geschlecht

<30J. 31-50J. >50J. W M
N 32,4 339 35,3 27.6 21,9 36,1
Positiv +108 | 27.6) (238) (132) (89  (26,0)

21,6
48,0
. 50,0 436 50,5 56,2 451
Eher skeptisch a1 3,9 (38.4)  (43.9)  (49.8)  (50.2)  (42.0)
14,5
. ® Februar 2015 10,8 15,0 17,8 16,9 13,6
Bin dagegen 24.4 81

= Oktober 2012+ (27,3) (22,1) (2400 (26,6)  (23,6)

Quelle: puls Marktforschung GmbH Basis: n=1.003 | *Oktober 2012: n=1.002 | Angaben in % 3



43% der Autokaufer bevorzugen teilautonomes Fahren v.a.
Personen mittleren Alters und Manner.

Praferenz Herkdmmliches vs. autonomes Fahren
Welche Art der Fahrzeugfortbewegung bevorzugen Sie?

Alter
<30J. 31-50J. >50J.
Herkommliches Fahren 491 49.4 457 52.4
Teilautonomes Fahren 42,5 415 46,0 39,7
5,2
Vollautonomes Fahren 6,7 4,3 4.4

Quelle: puls Marktforschung GmbH Basis: n=1.003 | Angaben in %

‘ FOR BETTER DECISIONS

Geschlecht
w M
57,7 46,0
35,8 448
4.2 5,5



Jeder zweite deutsche Autokaufer erwartet, dass autonome v( UIS
Fahrzeuge die Mobilitat von Personen verbessern werden.

Erwartete Veranderungen durch autonome Fahrzeuge
Welche Veréanderungen erwarten Sie durch autonome Fahrzeuge?

FOR BETTER DECISIONS

Autonome Fahrzeuge werden die Mobilitat von
Personen, die bisher kein Auto fahren kénnen (z. B.

50,2
Behinderte, alte, kranke Menschen) verbessern.

Der Innenraum von Fahrzeugen wird vollig anders

gestaltet sein. 41,0

Autonome Fahrzeuge werden dazu beitragen, Staus

im StralRenverkehr zu vermeiden. 40.0

Autonome Fahrzeuge werden deutlich weniger Sprit 325
verbrauchen. ’
Die Kosten der Autoversicherung werden fir 320
autonome Fahrzeuge niedriger sein. ’
Autonome Fahrzeuge sind gut fur die Umwelt. 27,4
Quelle: puls Marktforschung GmbH Basis: n=1.003 | Angaben in % 5



puls Uber puls XPUIS

Grindungsjahr: 1992

Feste Mitarbeiter: 20

Mitarbeiter Telefonstudio: 140

Firmensitz: Schwaig bei Nidrnberg
Kerngeschaft: Quantitative und qualitative Marktforschung
Ziel: For Better Decisions

Effiziente Marktforschung und
Empfehlungen flr bessere Entscheidungen
und Strategien.
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Referenzen D pUIS

FOR BETTER DECISIONS
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Laufende Projekte von puls in der Automobilbranche XPUIS

FOR BETTER DECISIONS

Autohaus Online-Panel
Handler-Panel bei 1.600 Entscheidern in Autohausern

Autohaus » Panel

pulsSchlag
AUWMSJ\/\[ Monatliche Erhebung der Konjunktur- und Verkaufserwartungen der Autohauser
(Seit 2000 in Kooperation mit der Fachzeitschrift AUTOHAUS)

i Bonken SchwackeMarkenMonitor/ AUTOHAUS BankenMonitor/ AUTOHAUS VersicherungsMonitor
2014 Jahrliche Messungen der Handlerzufriedenheit mit Herstellern/Importeuren, Autobanken und Versicherungen.

o o S puls ATONALS

Autokauferpuls/ Autoflottenpuls
Autokaufer Markenubergreifende Befragung von monatlich 1.000 Autok&aufern und 1.500 Autoflottenkunden (2x jahrlich).

Social Media Monitoring/ Google Trends
Analyse der Kundenbewertungen im Web 2.0 sowie der Google-Suchanfragen zu Automobilherstellern,
Fahrzeugen, Autohausern etc.




puls Automotive research: Typische Projekte ‘pUlS

FOR BETTER DECISIONS

Automobilhersteller/ Handler

Sales Driver Analysen Markendifferenzierung, Handlerzufriedenheit, Local Hero Konzepte,
Marktpotenziale, Kundenzufriedenheit, Analyse und Treiber der Kundenloyalitat

Automobilvertrieb 3.0

Customer Journey- und Kundenkontaktpunktanalysen, Multi Channel-Strategien, Google-
Insights, Erfolgsmessung von Facebook-Aktivitaten, Autokaufberater GenauMeinAuto

Autobanken/ Versicherungen

Handlerzufriedenheit / Beziehungsmanagement zu den Handlern, Customer Journey automobiler
Finanzierungs- und Versicherungskunden

Zufriedene Mitarbeiter

Mitarbeiterbefragungen, Employer Branding Konzepte
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puls Marktforschung GmbH
Rothenbacher Stral3e 2 Telefon 0911-9535-400 info@puls-marktforschung.de
90571 Schwaig bei Nurnberg Fax 0911-9535-404 www.puls-marktforschung.de
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