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Studiendesign 

Insgesamt 1.042 Interviews mit aktuellen Bankkunden in Deutschland • Stichprobe 

2 • Erhebungsmethode 

3 • Befragungszeitraum 

4 • Befragungsdauer 

5 • Institut 

Online-Interviews über ein Online-Panel 

06. Mai bis 10. Mai 2013 

ca. 3 Minuten 

puls Marktforschung GmbH, Schwaig b. Nürnberg 
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puls Marktforschung GmbH 

puls Finanzmonitor – Mai 2013 

Bevorzugte Abwicklungskanäle für bestimmte Aktivitäten heute und in fünf Jahren 
Frage 3b:  Welchen Weg bevorzugen Sie heute bei folgenden Finanz-Aktivitäten? Bitte geben Sie pro Zeile Ihren bevorzugten Abwicklungsweg an. 

Frage 3c:  Welchen Weg werden Sie voraussichtlich in 5 Jahren bevorzugen? 

Basis: n=1.042 │Angaben in % 

Kontoauszüge werden 2018 wohl zu 2/3 online abgerufen 
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Überweisung über das Girokonto 

Wertpapiertransaktionen 

Abschluss von Anlagen (z. B. Festgeld, 

Sparplan,…) 

Kreditaufnahme 

Beratung zu meinen Finanzanlagen 
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puls Marktforschung GmbH 

puls Finanzmonitor – Mai 2013 

Gesamt 

Geschlecht Alter in Jahren Haushaltsnetto-Einkommen in € 

Weibl. 
(n=477) 

Männl. 
(n=565) 

18 - 30 
(n=157) 

31 - 40 
(n=172) 

41 - 50 
(n=288) 

51 - 60 
(n=261) 

> 60 
(n=164) 

≥ 1500,- 
(n=206) 

1501-3000 
(n=377) 

3001-4500 
(n=193) 

> 4500,-  
(n=73) 

Heute (2013) 

Filiale 

Telefon 

Online 

Sonstiges 

Nicht genutzt 

In fünf Jahren 

(2018) 

Filiale 

Telefon 

Online 

Sonstiges 

Nicht genutzt 

Bevorzugte Abwicklungskanäle für „Überweisung über das Girokonto “ heute und in fünf Jahren 
Frage 3b:  Welchen Weg bevorzugen Sie heute bei folgenden Finanz-Aktivitäten? Bitte geben Sie pro Zeile Ihren bevorzugten Abwicklungsweg an. 

Frage 3c:  Welchen Weg werden Sie voraussichtlich in 5 Jahren bevorzugen? 

Basis: n=1.042 │Angaben in % 

Überweisungen werden bereits heute in allen Teilgruppen 

überwiegend online durchgeführt 
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puls Marktforschung GmbH 

puls Finanzmonitor – Mai 2013 

Bevorzugte Abwicklungskanäle für „Wertpapiertransaktionen “ heute und in fünf Jahren 
Frage 3b:  Welchen Weg bevorzugen Sie heute bei folgenden Finanz-Aktivitäten? Bitte geben Sie pro Zeile Ihren bevorzugten Abwicklungsweg an. 

Frage 3c:  Welchen Weg werden Sie voraussichtlich in 5 Jahren bevorzugen? 

Basis: n=1.042 │Angaben in % 

Wertpapiere werden in 5 Jahren vermutlich stärker genutzt – 

zugunsten der Online-Abwicklung 

Gesamt 

Geschlecht Alter in Jahren Haushaltsnetto-Einkommen in € 

Weibl. 
(n=477) 

Männl. 
(n=565) 

18 - 30 
(n=157) 

31 - 40 
(n=172) 

41 - 50 
(n=288) 

51 - 60 
(n=261) 

> 60 
(n=164) 

≥ 1500,- 
(n=206) 

1501-3000 
(n=377) 

3001-4500 
(n=193) 

> 4500,-  
(n=73) 

Heute (2013) 

Filiale 

Telefon 

Online 

Sonstiges 

Nicht genutzt 

In fünf Jahren 

(2018) 

Filiale 

Telefon 
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Sonstiges 

Nicht genutzt 
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puls Marktforschung GmbH 

puls Finanzmonitor – Mai 2013 

Bevorzugte Abwicklungskanäle für „Kreditaufnahme “ heute und in fünf Jahren 
Frage 3b:  Welchen Weg bevorzugen Sie heute bei folgenden Finanz-Aktivitäten? Bitte geben Sie pro Zeile Ihren bevorzugten Abwicklungsweg an. 

Frage 3c:  Welchen Weg werden Sie voraussichtlich in 5 Jahren bevorzugen? 

Basis: n=1.042 │Angaben in % 

Der Anteil an online abgeschlossenen Krediten wird sich in den 

nächsten 5 Jahren nahezu verdoppeln 

Gesamt 

Geschlecht Alter in Jahren Haushaltsnetto-Einkommen in € 

Weibl. 
(n=477) 

Männl. 
(n=565) 

18 - 30 
(n=157) 

31 - 40 
(n=172) 

41 - 50 
(n=288) 

51 - 60 
(n=261) 

> 60 
(n=164) 

≥ 1500,- 
(n=206) 

1501-3000 
(n=377) 

3001-4500 
(n=193) 

> 4500,-  
(n=73) 

Heute (2013) 

Filiale 

Telefon 

Online 

Sonstiges 

Nicht genutzt 

In fünf Jahren 

(2018) 

Filiale 

Telefon 

Online 

Sonstiges 

Nicht genutzt 
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puls Marktforschung GmbH 

puls Finanzmonitor – Mai 2013 

Bevorzugte Abwicklungskanäle für „Beratung zu meinen Finanzanlagen“ heute und in fünf Jahren 
Frage 3b:  Welchen Weg bevorzugen Sie heute bei folgenden Finanz-Aktivitäten? Bitte geben Sie pro Zeile Ihren bevorzugten Abwicklungsweg an. 

Frage 3c:  Welchen Weg werden Sie voraussichtlich in 5 Jahren bevorzugen? 

Basis: n=1.042 │Angaben in % 

Beratung wird auch in 5 Jahren noch überwiegend in der Filiale 

ablaufen – aber auch hier steigt der Online-Anteil deutlich an 

Gesamt 

Geschlecht Alter in Jahren Haushaltsnetto-Einkommen in € 

Weibl. 
(n=477) 

Männl. 
(n=565) 

18 - 30 
(n=157) 

31 - 40 
(n=172) 

41 - 50 
(n=288) 

51 - 60 
(n=261) 

> 60 
(n=164) 

≥ 1500,- 
(n=206) 

1501-3000 
(n=377) 

3001-4500 
(n=193) 

> 4500,-  
(n=73) 

Heute (2013) 

Filiale 
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Sonstiges 

Nicht genutzt 

In fünf Jahren 

(2018) 

Filiale 

Telefon 
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Sonstiges 

Nicht genutzt 
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puls über puls 

Gründungsjahr:  1992  

Feste Mitarbeiter:  18 

Mitarbeiter Telefonstudio: 140 

Firmensitz:  Schwaig bei Nürnberg 

Kerngeschäft:  Effiziente Marktforschung  und Empfehlungen 

    für bessere Entscheidungen 

    und Strategien. 

 

Ziel:    For Better Decisions  

     

 

Aktive Mitgliedschaften: 

 

Korporatives Mitglied im BVM 

„Berufsverband Deutscher 

Markt- und Sozialforschen“ 



puls Marktforschung GmbH 
Röthenbacher Straße 2   Telefon 0911-9535-411  pfeffer@puls-marktforschung.de 

90571 Schwaig bei Nürnberg  Fax  0911-9535-404   www.puls-marktforschung.de 
 

 

Geschäftsführer: Dr. Konrad Weßner · Ust-ID-Nr.: DE 133 554 286 · Ust-Nr.: 241/135/41 284 · Amtsgericht Nürnberg · HRB 11034 

 

 

 


