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Studiendesign x UIS

FOR BETTER DECISIONS

» Stichprobe Insgesamt 1.042 Interviews mit aktuellen Bankkunden in Deutschland
Erhebungsmethode Online-Interviews Uber ein Online-Panel

Befragungszeitraum 06. Mai bis 10. Mai 2013

y- 4 Befragungsdauer ca. 3 Minuten

Institut puls Marktforschung GmbH, Schwaig b. Nirnberg




Kontoauszlge werden 2018 wohl zu 2/3 online abgerufen XPUIS

FOR BETTER DECISIONS

Bevorzugte Abwicklungskanale fur bestimmte Aktivitaten heute und in funf Jahren

Frage 3b:  Welchen Weg bevorzugen Sie heute bei folgenden Finanz-Aktivitaten? Bitte geben Sie pro Zeile Ihren bevorzugten Abwicklungsweg an.
Frage 3c:  Welchen Weg werden Sie voraussichtlich in 5 Jahren bevorzugen?

2013 19 76 2
Uberweisung iiber das Girokonto
2018 14 81 3
2013 19 23 Y
Wertpapiertransaktionen
2018 18 35 42
.43 2 - 2 |
Abschluss von Anlagen (z. B. Festgeld, 2013 e & 28
Sparplan,...) ;g 36 37 23
2013 43 14 39
Kreditaufnahme
2018 38 26 32
2013 52 9 28
Beratung zu meinen Finanzanlagen
2018 49 20 22
2013 40 50 g
Kontoauszlige erhalten
2018 25 66 3

mFiliale mTelefon ®mOnline ®mSonstige ®Nicht genutzt

puls Marktforschung GmbH
puls Finanzmonitor — Mai 2013 Basis: n=1.042 |Angaben in % 3



Uberweisungen werden bereits heute in allen Teilgruppen

uberwiegend online durchgefihrt

2% puls

Bevorzugte Abwicklungskanile fiir ,,Uberweisung tiber das Girokonto “ heute und in funf Jahren

Frage 3b:  Welchen Weg bevorzugen Sie heute bei folgenden Finanz-Aktivitaten? Bitte geben Sie pro Zeile Ihren bevorzugten Abwicklungsweg an.
Frage 3c:  Welchen Weg werden Sie voraussichtlich in 5 Jahren bevorzugen?

Filiale

Heute (2013) [®LllIplE]

Nicht genutzt

Filiale

In finf Jahren
(2018)

Nicht genutzt

©)
=
=
o

puls Marktforschung GmbH
puls Finanzmonitor — Mai 2013

Geschlecht Alter in Jahren Haushaltsnetto-Einkommen in €
Gesamt  \voipl.  Mannl. 18-30 31-40 41-50 51-60 >60  21500,- 1501-30003001-4500 > 4500,-
(n=477) (n=565) (n=157) (n=172) (n=288) (n=261) (n=164) (n=206) (n=377) (n=193) (n=73)
78 80
11 11
83 85
Basis: n=1.042 | Angaben in % 4




Wertpapiere werden in 5 Jahren vermutlich starker genutzt — ypuls

Zugu nsten der Online-Abwicklu ng FOR BETTER DECISIONS

Bevorzugte Abwicklungskanale fur ,,Wertpapiertransaktionen “ heute und in finf Jahren

Frage 3b:  Welchen Weg bevorzugen Sie heute bei folgenden Finanz-Aktivitaten? Bitte geben Sie pro Zeile Ihren bevorzugten Abwicklungsweg an.
Frage 3c:  Welchen Weg werden Sie voraussichtlich in 5 Jahren bevorzugen?

Geschlecht Alter in Jahren Haushaltsnetto-Einkommen in €
Gesamt  \veibl.  Mannl. 18-30 31-40 41-50 51 - 60 >60  21500,- 1501-30003001-4500 > 4500,-
(n=477) (n=565) (n=157) (n=172) (n=288) (n=261) (n=164) (n=206) (n=377) (n=193) (n=73)
Filiale 21 17 20 17 20 17 25
15
17 28 24 20

Heute (2013) [®Llili[:

Nicht genutzt

Filiale

In finf Jahren
(2018)

Nicht genutzt

puls Marktforschung GmbH
puls Finanzmonitor — Mai 2013 Basis: n=1.042 |Angaben in % 5



Der Anteil an online abgeschlossenen Krediten wird sich in den -
=% puls

nachsten 5 Jahren nahezu verdoppeln

Bevorzugte Abwicklungskanale fir ,Kreditaufnahme “ heute und in finf Jahren

Frage 3b:  Welchen Weg bevorzugen Sie heute bei folgenden Finanz-Aktivitaten? Bitte geben Sie pro Zeile Ihren bevorzugten Abwicklungsweg an.
Frage 3c:  Welchen Weg werden Sie voraussichtlich in 5 Jahren bevorzugen?

Geschlecht Alter in Jahren Haushaltsnetto-Einkommen in €

Weibl. Mannl. 18 - 30 31-40 41 - 50 51 - 60 > 60 21500,- 1501-3000 3001-4500 > 4500,-
(n=477) (n=565) (n=157) (n=172) (n=288) (n=261) (n=164) (n=206) (n=377) (n=193) (n=73)

Gesamt

Filiale

43 43 42 42

43

53

Heute (2013) [®Llili[:
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~

11 17 15 17
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©

Nicht genutzt

Filiale

In finf Jahren
(2018)

|

Nicht genutzt

puls Marktforschung GmbH
puls Finanzmonitor — Mai 2013 Basis: n=1.042 |Angaben in % 6



Beratung wird auch in 5 Jahren noch tUberwiegend in der Filiale N
=% puls

ablaufen — aber auch hier steigt der Online-Anteil deutlich an

Bevorzugte Abwicklungskanale fir ,Beratung zu meinen Finanzanlagen* heute und in fiinf Jahren

Frage 3b:  Welchen Weg bevorzugen Sie heute bei folgenden Finanz-Aktivitaten? Bitte geben Sie pro Zeile Ihren bevorzugten Abwicklungsweg an.
Frage 3c:  Welchen Weg werden Sie voraussichtlich in 5 Jahren bevorzugen?

Geschlecht Alter in Jahren Haushaltsnetto-Einkommen in €

Weibl. Mannl. 18 - 30 31-40 41 - 50 51 - 60 > 60 21500,- 1501-3000 3001-4500 > 4500,-
(n=477) (n=565) (n=157) (n=172) (n=288) (n=261) (n=164) (n=206) (n=377) (n=193) (n=73)

Gesamt

Filiale

51

52 52 54

52

Heute (2013) [®Llili[:

(o)

N
(00]

Nicht genutzt

Filiale

In finf Jahren
(2018)

|

Nicht genutzt

puls Marktforschung GmbH
puls Finanzmonitor — Mai 2013 Basis: n=1.042 |Angaben in % 7



puls Uber puls XPUIS

Grundungsjahr: 1992
Feste Mitarbeiter: 18
Mitarbeiter Telefonstudio: 140

Firmensitz: Schwaig bei NUrnberg

Kerngeschaft: Effiziente Marktforschung und Empfehlungen
fur bessere Entscheidungen
und Strategien.

Ziel: For Better Decisions
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FOR BETTER DECISIONS

—. DAR>

Puls MARKTFORSCHUNG

s v e o cmaoras
—
- e TN CAD O\ O a5 - A
ana

WD > o e Ve o e g
- . A DA\ DHAD

Qe
D v AR SO,
P

- - - - - h . e

- - ~ - -— LR

puls Marktforschung GmbH
Rothenbacher Stral3e 2 Telefon 0911-9535-411 pfeffer@puls-marktforschung.de
90571 Schwaig bei Nurnberg Fax 0911-9535-404 www.puls-marktforschung.de

Geschaftsfuhrer: Dr. Konrad Wel3ner - Ust-ID-Nr.: DE 133 554 286 - Ust-Nr.: 241/135/41 284 - Amtsgericht Nirnberg - HRB 11034



