s puls

Renault mit dem besten Neuwagen-Konfigurator

puls-Studie bei 1.000 Autokdufern zur Bewertung von Neuwagen-Konfiguratoren
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Réthenbacher StraBe 2
90571 Schwaig bei NlUrnberg

www.puls-marktforschung.de



64 % der Neuwagenkaufer nutzen einen Konfigurator x pUIS

FOR BETTER DECISIONS

Haben Sie schon einmal einen Neuwagen-Konfigurator genutzt? Welche/n Neuwagen-Konfigurator/en haben Sie bereits genutzt?

- Top 10 Neuwagen-Konfiguratoren -
(Nutzer des Konfigurators der eigenen / anvisierten Marke)

SEAT 100,0
SKODA 94,7
VW 91,5
HYUNDAI 90,9
OPEL 89,3

FORD

MERCEDES-BENZ
RENAULT

AUDI

BMW

0 20 40 60 80 100

Angaben in %
Quelle: puls Marktforschung GmbH Basis: n = 528 (Neuwagen-Interessenten / -Kaufer) 2



Renault, Audi und VW mit den aus Nutzersicht ,,besten” -
Neuwagen-Konfiguratoren ‘pt,ls

Bewertung der Top 10 genutzten Neuwagen-Konfiguratoren

RENAULT 37,5 45,8 16,7
(n=24)

AUDI 34,7 459 13,3 511
(n=98)

( 1\6\2/) 29,6 48,1 16,7
nN=

MERCEDES-BENZ 36,7 36,7 22,4
(n=49)

SEAT B 62,5 25,0 4.2
(n=24)

SKODA 22,7 47,7 25,0
(n=44)

BMW 28,0 41,3 22,7
(n=75)

45
80
OPEL 23,9 40,8 29,6 2,8

(n=71)

HYUNDAI B 48,1 37,0
(n=27)

FORD 20,4 32,7 38,8 4.1
(n=49)

m1=Sehrgut m2 3 =4 =5 m6=_Ungenigend

Ranking nach Top-Box = (sehr) zufrieden (Bewertung 1 und 2)
Quelle: puls Marktforschung GmbH Basis: n = 338 | Angaben in % 3



4 von 5 Autokéaufern werden durch Konfiguratoren beeinflusst

Einfluss der Konfiguratoren auf die Kaufabsicht

=z puls

Ja,

angeregt.

Ja, gekauft.

Nein

28,6

21,4

54,5

Quelle: puls Marktforschung GmbH

Basis: n = 484 | Angaben in % | Mehrfachnennungen méglich! 4



puls tber puls ZPUIS

Griundungsijahr: 1992
Feste Mitarbeiter: 18
Mitarbeiter Telefonstudio: 140

Firmensitz: Schwaig bei Niirnberg

Kerngeschatft: Effiziente Marktforschung und Empfehlungen
flr bessere Entscheidungen
und Strategien.

Ziel: For Better Decisions
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Ausgewaéhlite Projekte in der Automobilbranche x pUIS

Automotive Web-Screening
Automotive Supplier AutokauferMonitor /
Monitor GewerbekundenMonitor

Handler /

Werkstatten

Technologie Monitor Autoverwertung /
Energiebranche Recycling Monitor
Google Trends




Ausgewaéhlite Projekte in der Automobilbranche x pUIS

FOR BETTER DECISIONS

Automotive Supplier Monitor
Markttrends bei Automobilzulieferern (Entscheiderstudie 2x jahrlich).

TechnologieMonitor Energiebranche
Technologietrends auf dem Weg zu erneuerbaren Energien (Entscheiderstudie 2x jéhrlich).

Automotive WebScreening / Google Insights

Analyse der Kundenbewertungen im Web 2.0 sowie der Google-Suchanfragen zu Automobilherstellern, Fahrzeugen, Autohausern etc.

Monitorings bei Handlern und Werkstétten

Autohaus Online-Panel
Handler-Panel bei 1.600 Entscheidern in Autohdusern.

pulsSchlag
Monatliche Erhebung der Konjunktur- und Verkaufserwartungen der Autohauser (Seit 2000 in Kooperation mit der Fachzeitschrift AUTOHAUS).

Schwacke MarkenMonitor/ AUTOHAUS BankenMonitor/ AUTOHAUS VersicherungsMonitor:

Jahrliche Messungen der Handlerzufriedenheit mit Herstellern/Importeuren, Autobanken und Versicherungen.

AutokauferMonitor / GewerbekundenMonitor
Markenubergreifende Befragung von monatlich 1.000 Autok&ufern und 1.500 Autoflottenkunden (2x jahrlich).

Autoverwertung / Recycling
Trends zur Wiederverwertung von Fahrzeugen (Entscheiderstudie 2x jahrlich).



uls

w.b ‘ FOR BETTER DECISIONS

Puls MARKIFORSCHUNG

Fave sl v e U CysaOrges

e L T I T
. - P—— Ve e Nonn

LA - ADO

AOA =
AOL SO Qe

~ AD D\ OE
o« AT DV DSBS

- - R .
N W
AR AN~ TR

S - —— - - - L

- ,-\oﬂ“\'\“

e WA

. -

puls Marktforschung GmbH
Roéthenbacher StraBe 2 Telefon 0911-9535-400 info@puls-marktforschung.de
90571 Schwaig bei Nirnberg Fax 0911-9535-404 www.puls-marktforschung.de
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