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Jüngere Kunden wollen Orientierung im Internet-Dschungel 
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Das Internet revolutioniert scheinbar unaufhaltsam das Informations- und 

Kaufverhalten der Kunden. Vor diesem Hintergrund hat sich die Nürnberger 

Marktforschung puls mit der Frage beschäftigt, ob die nachrückenden 

Digital Natives den Siegeszug des Internet weiter vorantreiben und den 

traditionellen Handel mittelfristig ebenso überflüssig machen wie 

persönliche Beratung. Weit gefehlt: Laut einer repräsentativen Studie 

von puls bei 1.195 Kunden verschiedener Branchen haben satte 82 % der 

Deutschen trotz Recherche im Internet noch Informationsbedarf. Laut puls 

Studie erlebt die persönliche Beratung zusätzlich zur Nutzung des 

Internet eine Renaissance: So gibt jeder dritte Deutsche an, dass ihn 

die Informationsflut im Internet verwirrt. Bei Jüngeren unter 25 Jahren 

liegt dieser Anteil sogar bei 40 % (!). Dazu passend mangelt es 13 % der 

Deutschen an Vertrauen in das Internet, bei Jüngeren sogar jedem 5. 

 

„Offensichtlich hinterlässt das Internet mit zunehmender Nutzung 

Personen, die still confused but on a higher level sind“, kommentiert 

puls Geschäftsführer Dr. Konrad Weßner die Ergebnisse. Besonders hoch 

ist laut puls Studie der Beratungsbedarf in den Branchen Automobil, 

Banken/Versicherungen und Arzneimittel. So bekunden 62 % der Autokäufer 

nach der Internetrecherche (starken) Beratungsbedarf. Im Bereich Banken 

und Versicherungen liegt dieser Wert bei 53 %.  

 

Die Zukunft gehört somit Marken bzw. Händlern, die ihre Kunden mit einem 

attraktiven digitalen Schaufenster inspirieren, um sie dann mit aktiven 

Beratungsangeboten aus der „Anonymität des Internets“ herauszuholen. Der 

Kunde 3.0 braucht Orientierung und sucht den persönlichen Kontakt. 

Angebote dieser Art sind bislang aber noch Mangelware: Websites in den 

in der puls Studie untersuchten Branchen animieren aktuell nur 36 % bzw. 

14 % der Besucher zu Online-Bestellungen bzw. persönlichen Kontakte im 

Geschäft. „Gebot der Zukunft ist es, einen attraktiven und interaktiven 

Online-Auftritt mit individueller Beratung und Produkt- und 

Kauferlebnissen zu kombinieren“, empfiehlt puls Chef Weßner. 
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Über puls Marktforschung 

 

Seit über 20 Jahren konzentriert sich die puls Marktforschung 

darauf, den Markterfolg von Unternehmen durch 

umsetzungsorientierte Marktforschung und daraus abgeleitete 

Maßnahmenempfehlungen abzusichern. 

 

An der Durchführung von kundenindividuellen 

Marktforschungsstudien arbeiten 20 hochqualifizierte Mitarbeiter. 

Bei puls gibt es kein Marktforschungsprojekt ohne 

Maßnahmenempfehlungen für bessere Entscheidungen und Strategien. 

 

Leitlinie der Arbeit bei puls ist das Leistungsversprechen „For 

Better Decisions“. Eine stetig wachsende Anzahl nationaler und 

internationaler Unternehmen sind von dem von puls entwickelten 

Konzept der Markennavigation überzeugt. Global Player wie AXA, 

Siemens, Volkswagen, GORE-TEX oder BASF sichern ihr weiteres 

Wachstum durch maßgeschneiderte Marktforschung von puls ebenso ab 

wie mittelständische Unternehmen. 

 

Mehr Informationen über puls Marktforschung finden Sie unter 

www.puls-marktforschung.de. 

 

http://www.puls-marktforschung.de/

