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Das Internet ist vor allem fiar Jingere eher verwirrend und % p I
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weniger vertrauenswirdig FoR BETTER ECSONS

Kaufentscheidungen mit Informationsbedarf nach Internet-Recherche
Gibt es Kaufentscheidungen, bei denen Sie nach der Recherche im Internet noch Informationsbedarf haben? (Mehrfachnennungen maglich)

Ja, weil ich das Produkt noch anschauen / testen 67
mochte 61
Ja, weil es im Internet zu viele / verwirrende 33
Informationen und Angebote gibt 39
13 m Gesamt
Ja, weil ich das Produkt im Internet nicht gefunden .
habe 14 m bis 25 Jahre

13
Ja, weil das Internet nicht vertrauenswiirdig ist ‘ 20

3
Keine Angabe / Weil3 nicht ‘ 5

puls Marktforschung GmbH Basis: n=1.149, bis 25 Jahre n=103 |Angaben in % 2



R .
Trotz (oder wegen?) des Internet bekunden v.a. Kunden in der ypuls

Automobil- und der Finanzbranche Beratungsbedarf FoR BETER DECSONS

Beratungsbedarf nach Internet-Recherche

Inwieweit haben Sie nach einer Information im Internet in folgenden Branchen i. d. R. noch Beratungsbedarf?
Orientieren Sie sich bitte an der Skala von 1=starken Beratungsbedarf bis 6=keinen Beratungsbedarf

n=739

Banken / Versicherung 17 3
n=792

Arzneimittel 5 18 12 3
n=756

Unterhaltungselektronik
n=840
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Bekleidung
n=845
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Lebensmittel
n=883

m 1 = starken Beratungsbedarf =2 3 ®m4 m5 m6 =Kkeinen Beratungsbedarf keine Angabe

puls Marktforschung GmbH Basis: n=1 .149| Angaben in % 3



Die Website animiert nur 14% der Kunden zum Besuch des ypu’s
ki,

G es C h aft S FOR BETTER DECISIONS

Wirkung von Websites
Wenn Sie an lhren letzten Besuch der Website eines Anbieters / Handlers denken: Hat Sie dieser Besuch animiert, sich mit diesem Anbieter / Handler in
Verbindung zu setzen?

Ja, ich habe online bestellt — 36

Ja, ich habe ein Geschaft persodnlich besucht

Kontaktformular ausgefullt

Ja, ich habe angerufen

Ja, ich habe eine E-Mail geschrieben / - 8
i

Keine Angabe / Weil3 nicht J 6

puls Marktforschung GmbH Basis: n=1.149 |Angaben in % 4



2% puls

Grindungsjahr: 1992
Feste Mitarbeiter: 20
Mitarbeiter Telefonstudio: 140

Firmensitz: Schwaig bei Nirnberg
Kerngeschaft: Quantitative und qualitative Marktforschung
Ziel: For Better Decisions

Effiziente Marktforschung und
Empfehlungen flr bessere Entscheidungen
und Strategien.
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