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Die grof3e Mehrheit der Deutschen weil3 von der Umstellung auf -
=% puls

IBAN — JUngere tendenziell Weniger FOR BETTER DECISIONS
Bekanntheit der Umstellung auf IBAN

Frage 2a: Ab dem Februar 2014 kénnen Sie Uberweisungen beim Girokonto nicht mehr tiber die gewohnte Kontonummer und Bankleitzahl tatigen. Sie missen dann
stattdessen auch im Inland die 22-stellige sog. IBAN (International Bank Account Number) nutzen (im Ausland zusatzlich die BIC als internationale
Bankleitzahl). Ist Ihnen dies bekannt?

Geschlecht Alter in Jahren Haushaltsnetto-Einkommen in €
Gesamt  \weipl.  Mannl. 18-30 31-40 41-50 51 - 60 >60  <$1500,- 1501-3000 3001-4500 > 4500,-
(n=607) (n=588) (n=175) (n=223) (n=281) (n=313) (n=203) (n=308) (n=388) (n=196) (n=60)
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Hauptbank und Presse als wichtigste Informanden der ypuls

Umstellung auf IBAN F0R BTIER DCSONS

Informationsquelle zur Umstellung auf IBAN
Frage 2b:  Wo haben Sie bislang von der Umstellung auf die IBAN geh6rt? (gestitzt)

Aus der Presse (TV, Zeitung, etc.)

Von Freunden, Bekannten, Verwandten - 17,1
Bei anderen Banken - 15,5
Bei der Arbeit . 58

Aus dem Internet I 1,6

Offene Nennungen:

Schreiben der Versicherungen I 0,8

puls Marktforschung GmbH
puls Finanzmonitor — September 2013 Basis: n=1.008 (Umstellung bekannt) | Angaben in % 4



Speziell Altere wurden von ihrer Hausbank auf die Umstellung ypuls

hingewiesen FOR ETIR DECSONS

Informationsquelle zur Umstellung auf IBAN
Frage 2b:  Wo haben Sie bislang von der Umstellung auf die IBAN geh6rt? (gestitzt)

Geschlecht Alter in Jahren Haushaltsnetto-Einkommen in €
Gesamt  \voipl.  Mannl. 18-30 31-40 41-50 51-60 >60  <1500,- 1501-3000 3001-4500 > 4500,-
(n=499) (n=509) (n=126) (n=183) (n=241) (n=283) (n=175) (n=237) (n=332) (n=180) (n=56)
Bei meiner Hauptbank 66 66 67 ‘ 53 62 69 69 - 65 71 66 66
:t‘és)der Presse (TV, Zeitung, 50 44 56 ‘ 48 48 42 53 61 45 50
Von Freunden, Bekannten, 17 18 17 18 15 14 11 18 15
Verwandten
Bei anderen Banken 16 12 19 16 15 16 15 15 11 13
Bei der Arbeit 6 7 5 7 8 9 3 2 3 6
Aus dem Internet 2 1 2 1 1 3 2 1 2 1
Schreiben der Versicherungen 1 1 1 1 1 0 0 3 0 2
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puls Finanzmonitor — September 2013 Basis: n=1.008 (Umstellung bekannt) | Angaben in % 5



Die Mehrheit der Deutschen beflrchtet, sich die neue ypu’s

Kontonummer nicht mehr so leicht merken zu kénnen FOR BETTER DECIIONS

Einstellung gegeniber der Umstellung auf IBAN (vor genauer Information, wie sich die Nr. zusammensetzt)

Frage 2c: Inwieweit treffen lhrer Meinung nach folgende Kriterien auf die Umstellung auf die IBAN zu?
Sie kdnnen dazu den Schieberegler zwischen den Begriffen bewegen. Je starker ein Begriff zutrifft, desto naher ziehen Sie den Regler an diesen Begriff

Hohere Sicherheit bei Uberweisungen / des 10 53 Geringere Sicherheit bei Uberweisungen / des
Kontos

Internationale Uberweisungen werden einfacher 30 m Internqn-onale Uberweisungen werden
komplizierter

Kontos

Macht den Zahlungsverkehr schneller Macht den Zahlungsverkehr langsamer

RN o |
Weniger fehleranfallig —da Kontrolle durch _ 36 Fehleranfalliger — da deutlich langere Zahl
Prufzahl
54 Hat mehr Nachteile
- s N

Hat mehr Vorteile

Finde ich sehr gut 43 16 Finde ich sehr schlecht

Nationale Uberweisungen werden einfacher _ 30 Nationale Uberweisungen werden komplizierter

17 Man kann sich die Zahl nicht mehr so gut
merken

N

Man kann sich die Zahl besser merken

m+2 m+]1 0 m-1 m-2

puls Marktforschung GmbH
puls Finanzmonitor — September 2013 Basis: n=1.195 |Angaben in % 6



Es herrscht grof3e Unsicherheit, wer sich um Umstellungen auf ypuls

die IBAN kiimmert 0 BETIES DRI

Durchfihrung der Umstellungen auf IBAN — z. B. bei Dauerauftragen
Frage 2e:  Missen Sie Umstellungen z. B. bei Dauerauftragen auf die IBAN selbst vornehmen oder Gibernimmt das die Bank fur Sie?

Geschlecht Alter in Jahren Haushaltsnetto-Einkommen in €
Gesamt  \weipl.  Mannl. 18-30 31-40 41-50 51 - 60 >60  <$1500,- 1501-3000 3001-4500 > 4500,-
(n=607) (n=588) (n=175) (n=223) (n=281) (n=313) (n=203) (n=308) (n=388) (n=196) (n=60)

Ich selbst
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Erst die Halfte der Deutschen weil3, wie sich die IBAN

zusammensetzt

Bekanntheit der Zusammensetzung der IBAN
Frage 2f:  Wissen Sie, woraus sich die IBAN zusammensetzt?

Geschlecht
Gesamt  \voipl.  Mannl. 18- 30
(n=607) (n=588) (n=175)

Alter in Jahren

31-40 41 - 50 51-60 > 60
(n=223) (n=281) (n=313) (n=203)

53 52

61
43 42

34

=z puls

Haushaltsnetto-Einkommen in €

<1500,- 1501-3000 3001-4500 > 4500,-
(n=308) (n=388) (n=196) (n=60)
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Basis: n=1.195 | Angaben in %



Hinweis

Erklarung an die Teilnehmer, wie sich die IBAN zusammensetzt

=z puls

-
@ Umfrage - Mozilla Firefox
Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extraz  Hilfe
‘ i Umfrage b4 | + |

ESRIER)

Die IBAN setzt sich aus vier Bestandteilen zusammen:
1. Ein Landerkiirzel {in Deutschland "DE")
2. Eine rweistellige Prifziffer

3. Die bisherige Bankleitzahl
4, Inre bisherige Kontonummer:

IBAN

L 2 i & puls.3uude/uc/mts0913/ospe.php3t5E5=349a8beec22f70a2 el 1 cHf163dEFf4d20

DE12123456780123456789

Lander- Prif- lhre bisherige
kirzel ziffer Bankleitzahl

Die bisherige
Kontonummer

Sie mlissen sich somit neben dem Landerkiirzel "nur" eine neue zweistufige Prifziffer merken.

@ Q| B- Google | Feedback ~
x FOR BETTER DECISIONS

A
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Auch nach Erklarung der Zusammensetzung der IBAN wird ypuls

kritisiert, dass man sich die Zahl nicht so gut merken kann FoR BETER DECSONS

Einstellung gegeniber der Umstellung auf IBAN (nach genauer Information, wie sich die Nr. zusammensetzt)

Frage 2f: Die IBAN setzt sich aus vier Bestandteilen zusammen: Ein Landerkurzel (in Deutschland ,DE"), eine zweistellige Prufziffer, die bisherige Bankleitzahl, ihre
bisherige Kontonummer. Sie mussen sich somit neben dem Landerkurzel ,nur* eine neue zweistufige Prufziffer merken.
Wie bewerten Sie vor diesem Hintergrund folgende Kriterien auf die Umstellung auf die IBAN zu?

Internationale Uberweisungen werden

Internationale Uberweisungen werden einfacher 34 -
komplizierter
Hohere Sicherheit bei Uberweisungen / des 53 Geringere Sicherheit bei Uberweisungen / des
Kontos Kontos
Macht den Zahlungsverkehr schneller _ 53 Macht den Zahlungsverkehr langsamer
Weniger fehleranfallig — da Kontrolle 9urch 40 Fehleranfalliger — da deutlich langere Zahl
Prifzahl
Hat mehr Vorteile _ 55 m Hat mehr Nachteile
Finde ich sehr gut _ 50 Finde ich sehr schlecht
Nationale Uberweisungen werden einfacher 37 Nationale Uberweisungen werden komplizierter

i

Man kann sich die Zahl besser merken

35 Man kann sich die Zahl nicht mehr so gut
merken

m+2 m+]1 0 m-1 m-2

puls Marktforschung GmbH
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Bei Kenntnis der genauen Zusammensetzung der IBAN beurteilt ypuls
ki,

man die ,,Merkbarkeit” deutlich besser als ohne Kenntnis

Einstellung gegentber der Umstellung auf IBAN (vor / nach genauer Information, wie sich die Nr. zusammensetzt)

Frage 2c:  Inwieweit treffen lhrer Meinung nach folgende Kriterien auf die Umstellung auf die IBAN zu?
Frage 2f:  Die IBAN setzt sich aus vier Bestandteilen zusammen: .... Sie missen sich somit neben dem Landerkurzel ,nur* eine neue zweistufige Prufziffer merken.
Wie bewerten Sie vor diesem Hintergrund folgende Kriterien auf die Umstellung auf die IBAN zu?

Internationale Uberweisungen werden einfacher 41 42 Internqtl_onale Uberweisungen werden
komplizierter
Hohere Sicherheit bei Uberweisungen / des 2 25 Geringere Sicherheit bei Uberweisungen / des
Kontos i Kontos
Macht den Zahlungsverkehr schneller 3 10 Macht den Zahlungsverkehr langsamer
Weniger fehleranfallig — da Kontrolle durch 0 6 Fehleranfalliger — da deutlich langere Zahl
Prufzahl
Hat mehr Vorteile -y/ 1 Hat mehr Nachteile
Finde ich sehr gut -27/ -11 Finde ich sehr schlecht
Nationale Uberweisungen werden einfacher ﬂ/ -16 Nationale Uberweisungen werden komplizierter
Man kann sich die Zahl besser merken-7 1 - /135 mz:]kz&:]nn sich die Zahl nicht mehr so gut

-80 -70 -60 -50 40 -30 -20 -10 0 10 20 30 40 50

=== Saldo vor Erkldrung === Saldo nach Erklarung der Zusammensetzung der IBAN

puls Marktforschung GmbH
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