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Skepsis gegenüber der Umstellung der Kontonummer auf IBAN 

 

Nürnberg, den 15. Oktober 2013 

 

 

Im Februar 2014 steht mit der Umstellung der Kontonummern auf die 

internationale IBAN eine drastische Veränderung für Deutschlands 

Bankkunden an. Wie aus dem aktuellen puls Finanzmonitors im September 

2013 bei 1.195 Bankkunden in Deutschland deutlich wird, ist die Kenntnis 

dieser Umstellung mit 84% bereits erfreulich hoch.  

 

2/3 der Deutschen wurden dazu bereits von ihrer Hausbank informiert, die 

Hälfte hat in der Presse davon gelesen. „Die Sensibilisierung für die 

Umstellung durch Banken und Medien kann durchaus positiv bewertet 

werden“, so Dr. Konrad Weßner, Geschäftsführer der puls Marktforschung. 

 

Anders sieht es bei der Kenntnis der Zusammensetzung und der Akzeptanz 

der IBAN aus: Nur die Hälfte (52%) gibt aktuell an, die Zusammensetzung 

der IBAN aus Länderkürzel, Prüfziffer, bisheriger BLZ und Kontonummer zu 

kennen. 

 

Folglich bewerten Bankkunden die Umstellung bislang auch als (sehr) 

schlecht (41%) und kaum (sehr) gut (15%). Als Nachteil wird insbesondere 

gesehen, dass man sich die Nummer nur schwer merken kann (77%). Erklärt 

man den Kunden, wie sich die Nummer zusammensetzt, geben nur noch 49% 

die mangelnde Merkfähigkeit der Nummern zu bedenken. Auch die höhere 

Komplexität bei nationalen Überweisungen wird kritisiert. Einzig die 

deutlich selteneren internationalen Überweisungen werden als einfacher 

bewertet (56%).  

 

„So positiv die grundsätzliche Kenntnis ist, so skeptisch muss man das 

mangelnde Wissen über die Umstellung ansehen. Hier besteht noch 

deutlicher Erklärungsbedarf bei den Kunden. Banken und Medien haben 

jetzt eine wichtige Aufgabe: Sie müssen ganz klar die Akzeptanz und die 

Vorteile der Umstellung wie Vereinfachung und höhere Sicherheit 

kommunizieren, damit 2014 die Umstellung reibungslos funktioniert“ 

resümiert Weßner. 
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Über puls Marktforschung 

 

Seit über 20 Jahren konzentriert sich die puls Marktforschung 

darauf, den Markterfolg von Unternehmen durch 

umsetzungsorientierte Marktforschung abzusichern. 

 

An der Durchführung von kundenindividuellen 

Marktforschungsstudien arbeiten 20 hochqualifizierte Mitarbeiter. 

Bei puls gibt es kein Marktforschungsprojekt ohne 

Maßnahmenempfehlungen für bessere Entscheidungen und Strategien. 

 

Leitlinie der Arbeit bei puls ist das Leistungsversprechen „For 

Better Decisions“. Eine stetig wachsende Anzahl nationaler und 

internationaler Unternehmen sind von dem von puls entwickelten 

Konzept der Markennavigation überzeugt. Global Player wie AXA, 

Siemens, Volkswagen, GORE-TEX oder BASF sichern ihr weiteres 

Wachstum durch maßgeschneiderte Marktforschung von puls ebenso ab 

wie mittelständische Unternehmen. 

 

Mehr Informationen über puls Marktforschung finden Sie unter 

www.puls-marktforschung.de. 

 

http://www.puls-marktforschung.de/

