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puls Studie zu den ,Moments of Truth™ beim Autokauf

Fir Autokdufer bleiben Handler unverzichtbar

Nirnberg, den 14. Marz 2014

Glaubt man vielen Studien oder Experten steht der klassische
Automobilvertrieb iiber Ha&ndler vor dem Ende oder zumindest vor
revolutiondren Veranderungen. Laut der Studie ,Autokaufer 3.0 -
Automobilvertrieb 3.0% der Nurnberger Marktforschung puls steht der
klassische Automobilvertrieb ilber Ha&ndler dagegen vor einer Evolution,
die oftmals kolportierte Revolution findet nicht statt.

Laut der von puls durchgefiihrten reprasentativen Studie bei 2.032
Autokaufern in Deutschland durchlaufen Autokd&ufer im Durchschnitt 2,5
Kontaktpunkte, bevor sie sich fiir einen Neu- oder Gebrauchtwagen
entscheiden. Wenn es dann um den ,Moment der Wahrheit"“, namlich die
Kaufentscheidung geht liegen Handler, Verkdufer und Probefahrt klar vor
den im Internet angesteuerten Kontaktpunkten.

,Obwohl sich Autokdufer intensiv im Netz informieren, vertrauen sie bei
der letztendlichen Kaufentscheidung nach wie vor dem Handler, Verkaufer
und einer Probefahrt", kommentiert puls Geschédftsfithrer Dr. Konrad
WeRner die Ergebnisse. Dies gilt vor allem fiir den Kauf eines Neuwagens:
Hier dominieren der Ha&ndler bzw. die Probefahrt laut puls Studie in 54%
der Falle gefolgt von der Herstellerwebsite (19%) und dem Verkaufer
(18%) . Bei der Kaufentscheidung fiir einen Gebrauchtwagen zahlt ebenfalls
zuerst der Handler in 36% der Falle vor den mittlerweile etablierten
Internet-Gebrauchtwagenbdrsen. Wichtig fiir Gebrauchtwagenkdufer sind
auch Mundpropaganda und Suchmaschinen wie Google. ,Obwohl das Internet
als Informationsmedium vor dem Autokauf nicht mehr wegzudenken ist
entwickelt sich ein digitales Misstrauen z.B. wenn es um die
Verldsslichkeit der Informationen aus dem Netz geht“, so puls Chef
WeBner weiter. Dies belegt das Votum der von puls befragten 2.032
Autokaufer gegeniiber dem Internet, das zwar auch in Zukunft als
Informationsmedium stark genutzt wird und Orientierung gibt.
Andererseits duBern Autokaufer auch massives Misstrauen gegeniiber der
digitalen Welt v.a. in Richtung Datensicherheit und der Neutralitdt der
Informationen.
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Uber puls Marktforschung

Seit tUber 20 Jahren konzentriert sich die puls Marktforschung
darauf, den Markterfolg von Unternehmen durch
umsetzungsorientierte Marktforschung und daraus abgeleitete
MaRnahmenempfehlungen abzusichern.

An der Durchfihrung von kundenindividuellen
Marktforschungsstudien arbeiten 20 hochqualifizierte Mitarbeiter.
Bei puls gibt es kein Marktforschungsprojekt ohne
MaRnahmenempfehlungen fir bessere Entscheidungen und Strategien.

Leitlinie der Arbeit bei puls ist das Leistungsversprechen ,For
Better Decisions"“. Eine stetig wachsende Anzahl nationaler und
internationaler Unternehmen sind von dem von puls entwickelten
Konzept der Markennavigation tUberzeugt. Global Player wie AXA,
Siemens, Volkswagen, GORE-TEX oder BASF sichern ihr weiteres
Wachstum durch maBgeschneiderte Marktforschung von puls ebenso ab
wie mittelstandische Unternehmen.

Mehr Informationen iUber puls Marktforschung finden Sie unter
www.puls-marktforschung.de.
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