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Stichprobe (Nettofallzahl)

Erhebungsmethode

Befragungsdauer

Konzept, Durchfihrung und
Interpretation

Quelle: puls Marktforschung GmbH
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n = 2.032 Interviews mit Personen, die in den nachsten 12 Monaten
den Kauf eines Fahrzeugs planen oder in den vergangenen 12
Monaten ein Fahrzeug gekauft haben.

Online Interviews

8 Minuten
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2,6 Kontaktpunkte fihren zum Autokauf. XPUIS
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Durchschnittliche Anzahl der vor dem Autokauf genutzten Kontaktwege
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Quelle: puls Marktforschung GmbH Basis: n=996 | Mittelwertvergleich 3



Mehr als jeder zweite Neuwagenkaufer fallt beim Handler / der -
=% puls

Probefahrt seine endgultige Entscheidung.

Erste Praferenz und endgultige Entscheidung - Neuwagen

Handler / Probefahrt 53.7
Herstellerwebsite
Mundpropaganda

Verkaufer

Klassische Medien

Sonstiges Internet

m 1. Praferenz
VerkaufsfordermafRnamen

6,1 m Endguiltige Entscheidung

H&andlerwebsite
Borsenwebsite
Suchmaschinen
Veranstaltungen

Websites von (Auto-)Banken

Quelle: puls Marktforschung GmbH Basis: n=244 | Angaben in % 4



36% der Gebrauchtwagenkaufer fallen ihre endgultige N
= puls

Entscheidung beim Handler.

Erste Praferenz und endgiiltige Entscheidung - Gebrauchtwagen

Borsenwebsite
Mundpropaganda
Handler / Probefahrt 35,8
Suchmaschinen

Sonstiges Internet

Handlerwebsite

Verkaufer m 1. Praferenz

® Endglltige Entscheidung

Herstellerwebsite

Klassische Medien
Verkaufsférdermal3namen
Veranstaltungen

Websites von (Auto-)Banken

Websites von Kfz-Versicherungen

Quelle: puls Marktforschung GmbH Basis: n=752 | Angaben in % 5



Das Internet bleibt als Informationsmedium fur Autokaufer ypuls

wichtig, weckt aber auch Misstrauen.

Zukunft des Internets

Vertrauen RS 22,2 47,0 16,7 l Misstrauen

Datensicherheit gegeben 23,6 Datensicherheit nicht gegeben

Wichtiges Infomedium vor Weniger wichtiges Medium

: 40,8 34,2 20,8 :
Kaufentscheidung vor Kaufentscheidung
Gibt Orientierung 33,9 37,7 22,9 I Ist eher verwirrend
T far weniger
Neutrale, verlassliche Infos [EEXE 31,3 41,8 11,4 [ Gefarbte, wenige
verlassliche Infos
W ++ .+ = Neutral + B+t

Quelle: puls Marktforschung GmbH Basis: n=2.032 | Angaben in % 6



2% puls

Grindungsjahr: 1992
Feste Mitarbeiter: 20
Mitarbeiter Telefonstudio: 140

Firmensitz: Schwaig bei Nirnberg
Kerngeschaft: Quantitative und qualitative Marktforschung
Ziel: For Better Decisions

Effiziente Marktforschung und
Empfehlungen flr bessere Entscheidungen
und Strategien.
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Ausgewahlte Projekte in der Automobilbranche

Automotive Web-Screening

Automotive Supplier
Monitor

Handler /
Werkstatten

Technologie Monitor
Energiebranche

Google Trends
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AutokauferMonitor /
GewerbekundenMonitor

Autoverwertung /
Recycling Monitor
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Ausgewahlte Projekte in der Automobilbranche x UIS

Automotive Supplier Monitor
Markttrends bei Automobilzulieferern (Entscheiderstudie 2x jahrlich).

TechnologieMonitor Energiebranche
Technologietrends auf dem Weg zu erneuerbaren Energien (Entscheiderstudie 2x jahrlich).

Automotive WebScreening / Google Insights

Analyse der Kundenbewertungen im Web 2.0 sowie der Google-Suchanfragen zu Automobilherstellern, Fahrzeugen, Autohdusern etc.

Monitorings bei Handlern und Werkstéatten

Autohaus Online-Panel
Handler-Panel bei 1.600 Entscheidern in Autohausern.

pulsSchlag
Monatliche Erhebung der Konjunktur- und Verkaufserwartungen der Autohduser (Seit 2000 in Kooperation mit der Fachzeitschrift AUTOHAUS).

Schwacke MarkenMonitor/ AUTOHAUS BankenMonitor/ AUTOHAUS VersicherungsMonitor:
Jahrliche Messungen der Handlerzufriedenheit mit Herstellern/Importeuren, Autobanken und Versicherungen.

Autok&uferMonitor / GewerbekundenMonitor
Markenubergreifende Befragung von monatlich 1.000 Autok&ufern und 1.500 Autoflottenkunden (2x jahrlich).

Autoverwertung / Recycling
Trends zur Wiederverwertung von Fahrzeugen (Entscheiderstudie 2x jahrlich).
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