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=z puls

n = 743 Interviews mit Personen, die in den nachsten 12 Monaten den
Kauf eines Fahrzeugs planen oder in den vergangenen 12 Monaten ein
Fahrzeug gekauft haben.

Online Interviews
3 Minuten

28.03.-01.04.2014

puls Marktforschung GmbH



37 Prozent der deutschen Autokaufer und 44 Prozent der y puls
jungeren nehmen die Opel-Kampagne ,,Umparken im Kopf“ wahr . I e ez

Wahrnehmung Opel-Kampagne — nach Alter, Geschlecht und Einkommen
Haben Sie diese Opel-Kampagne ,Umparken im Kopf“ wahrgenommen?

Antwort: Ja
Gesamt 36,7
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Quelle: puls Marktforschung GmbH Basis: n=743 | Angaben in % 3



,Umparken im Kopf* wird vor allem in urbanem Terrain und von y puls
Besserverdienern wahrgenommen . I e ez

Wahrnehmung Opel-Kampagne — nach Einkommen und Einwohnerzahl
Haben Sie diese Opel-Kampagne ,Umparken im Kopf“ wahrgenommen?

Antwort: Ja
Gesamt 36,7
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Uber 500.000 Einwohner — 48,6

Quelle: puls Marktforschung GmbH Basis: n=743 | Angaben in % 4



Die Opel-Kampagne wirkt auch bei Fahrern anderer Marken I" pUIS

FOR BETTER DECISIONS

Wahrnehmung Opel-Kampagne — nach Marken, deren Interessenten/Kaufer die Kampagne tiberdurchschnittlich
wahrnehmen

Haben Sie diese Opel-Kampagne ,Umparken im Kopf“ wahrgenommen?

Antwort: Ja
Gesamt 36,7

Marken
O
e
M
—
S
0
IS

rovorA | 3.5
o |
PEUGECT [ 355

svoon | 75

Quelle: puls Marktforschung GmbH Basis: n=743 (Marken n>20) | Angaben in % 5



,Umparken im Kopf“ wirkt signifikant positiv auf das Opel- N
Markenimage und die Kaufbereitschaft IAPUIS

Bewertung der Marke Opel — Kampagnen-Wahrnehmer vs. Nicht-Wahrnehmer

In wie weit stimmen Sie folgenden Kriterien in Bezug auf die Marke Opel zu?
(Top 2 Box auf 6er Skala: Stimme (voll und ganz) zu)

Gap

Opel baut begehrliche Fahrzeuge. 11,4

Ich wirde gerne einen Opel besitzen. 16,7

Fahrzeuge der Marke Opel haben gutes 14.4
Preis-Leistungsverhaltnis. ’

Opel baut coole Fahrzeuge. 14,5

Fahrzeuge der Marke Opel zeichnen sich 13.5

durch gute Qualitat aus.

m Kampagne wahrgenommen

®m Kampagne nicht wahrgenommen

Quelle: puls Marktforschung GmbH Basis: n=743 | Angaben in % 6



puls uber puls ZPUIS

Grindungsjahr: 1992
Feste Mitarbeiter: 20
Mitarbeiter Telefonstudio: 140

Firmensitz: Schwaig bei Nirnberg
Kerngeschaft: Quantitative und qualitative Marktforschung
Ziel: For Better Decisions

Effiziente Marktforschung und
Empfehlungen flr bessere Entscheidungen
und Strategien.
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Ausgewaéhlite Projekte in der Automobilbranche x UIS

Automotive Web-Screening
Automotive Supplier AutokauferMonitor /
Monitor GewerbekundenMonitor

Handler /

Werkstatten

Technologie Monitor Autoverwertung /
Energiebranche Recycling Monitor
Google Trends




Ausgewaéhlte Projekte in der Automobilbranche x PUIS

Automotive Supplier Monitor
Markttrends bei Automobilzulieferern (Entscheiderstudie 2x jahrlich).

TechnologieMonitor Energiebranche
Technologietrends auf dem Weg zu erneuerbaren Energien (Entscheiderstudie 2x jéhrlich).

Automotive WebScreening / Google Insights

Analyse der Kundenbewertungen im Web 2.0 sowie der Google-Suchanfragen zu Automobilherstellern, Fahrzeugen, Autohausern etc.

Monitorings bei Handlern und Werkstétten

Autohaus Online-Panel
Handler-Panel bei 1.600 Entscheidern in Autohdusern.

pulsSchlag
Monatliche Erhebung der Konjunktur- und Verkaufserwartungen der Autohauser (Seit 2000 in Kooperation mit der Fachzeitschrift AUTOHAUS).

Schwacke MarkenMonitor/ AUTOHAUS BankenMonitor/ AUTOHAUS VersicherungsMonitor:

Jahrliche Messungen der Handlerzufriedenheit mit Herstellern/Importeuren, Autobanken und Versicherungen.

AutokauferMonitor / GewerbekundenMonitor
Markenubergreifende Befragung von monatlich 1.000 Autok&ufern und 1.500 Autoflottenkunden (2x jahrlich).

Autoverwertung / Recycling
Trends zur Wiederverwertung von Fahrzeugen (Entscheiderstudie 2x jahrlich).
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