s puls

Junge Autokaufer wollen flexible Finanzierungs- und
Leasingangebote

puls Studie zu Trends und Erfolgsfaktoren im Finanzierungs- und Leasinggeschaft mit
privaten Neu- und Gebrauchtwagenkaufern

von
puls Marktforschung GmbH
Dr. Konrad Wel3ner

06. Juni 2014



Studiendesign xplds

# Stichprobe
Befragung von 1.000 Personen tber den puls AutokduferMonitor, die den Kauf eines

Fahrzeugs planen bzw. vor kurzem ein Fahrzeug gekauft haben

# Befragungsdauer
ca. 10 Minuten

# Methode
Online-Befragung tber den puls AutokauferMonitor

# Konzeption, Analyse und Interpretation
puls Marktforschung GmbH, Schwaig b. Nirnberg

Quelle: puls Marktforschung GmbH 2



Vor allem Jingere winschen sich flexible Laufzeiten der Vertrage " UIS

FOR BETTER DECISIONS

Laufzeit der Vertradge — nach Alter und Fahrzeugart
Praferieren Sie feste oder flexible Laufzeiten Ihres Finanzierungs- bzw. Leasingvertrags?

Uber 50 Jahre 37,5 34,7 27,8
"""""""""""" s
Gebrauchtwagen | 29,9 45,7 24,4
m Feste Laufzeiten m Flexible Laufzeiten ® Weil3 nicht

Quelle: puls Marktforschung GmbH Basis: n=1.000 | Angaben in % 3



Ein Sonderkindigungsrecht ist vor allem Jiungeren und Frauen

wichtig

Wichtigkeit Sonderkindigungsrecht — nach Alter, Geschlecht und Fahrzeugart

Wie wichtig ist Ihnen ein Sonderkundigungsrecht z. B. bei Arbeitslosigkeit, Scheidung, Tod eines Familienangehdrigen?

Quelle: puls Marktforschung GmbH

Bis 30 Jahre _ o
31-50 Jahre [ 56,2
Uber 50 Jahre _ >3
------------------------- O
Mannlich _ >

Neuwagen [N 555

Gebrauchtwagen — 60,6

Basis: n=1.000 | Angaben in %
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2% puls

Grindungsjahr: 1992
Feste Mitarbeiter: 18
Mitarbeiter Telefonstudio: 140

Firmensitz: Schwaig bei Nirnberg
Kerngeschaft: Quantitative und qualitative Marktforschung
Ziel: For Better Decisions

Effiziente Marktforschung und
Empfehlungen flr bessere Entscheidungen
und Strategien.
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Laufende Projekte von puls in der Automobilbranche prlS

FOR BETTER DECISIONS

Autohaus Online-Panel
H&andler-Panel bei 1.600 Entscheidern in Autoh&usern

Autohaus » Panel

pulsSchlag
AUWMS_/\/\[ Monatliche Erhebung der Konjunktur- und Verkaufserwartungen der Autohauser
(Seit 2000 in Kooperation mit der Fachzeitschrift AUTOHAUS)

wmu Banken SchwackeMarkenMonitor/ AUTOHAUS BankenMonitor/ AUTOHAUS VersicherungsMonitor
2013 Jahrliche Messungen der Handlerzufriedenheit mit Herstellern/Importeuren, Autobanken und Versicherungen.

for' o g puls AUTOHALS

Autokauferpuls / Autoflottenpuls
Autokaufer Markenubergreifende Befragung von monatlich 1.000 Autok&aufern und 1.500 Autoflottenkunden (2x jahrlich).

Automotive WebScreening / Google Trends
Analyse der Kundenbewertungen im Web 2.0 sowie der Google-Suchanfragen zu Automobilherstellern,
Fahrzeugen, Autohausern etc.

puls Marktforschung GmbH 7



Typische Individualprojekte von puls in der Automobilbranche I"pUIS

FOR BETTER DECISIONS

Sales Driver Analysen Markendifferenzierung, Handlerzufriedenheit, Local Hero Konzepte,

Al sl aersilEr fnsreler Marktpotenziale, Kundenfeedbackkonzepte, Analyse und Treiber der Kundenloyalitat

Customer Journey- und Kundenkontaktpunktanalysen, Multi Channel-Strategien, Google-

ALEGISIRAETITE S0 Insights, Erfolgsmessung von Facebook-Aktivitaten, Autokaufberater GenauMeinAuto

Handlerzufriedenheit / Beziehungsmanagement zu den Handlern, Customer Journey automobiler

O Finanzierungs- und Versicherungskunden

Mitarbeiter Mitarbeiterbefragungen, Employer Branding Konzepte

puls Marktforschung GmbH 8



2 puls

FOR BETTER DECISIONS
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puls Marktforschung GmbH
Rothenbacher Stral3e 2 Telefon 0911-9535-400 info@puls-marktforschung.de
90571 Schwaig bei Nurnberg Fax 0911-9535-404 www.puls-marktforschung.de
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