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n = 1.002 Interviews mit Personen, die in den nachsten 12 Monaten
den Kauf eines Fahrzeugs planen oder in den vergangenen 12
Monaten ein Fahrzeug gekauft haben.

Online Interviews
3 Minuten

30.05.-06.06.2014

puls Marktforschung GmbH



Neben BMW Autokaufern nehmen auch Interessenten von Toyota, ypuls
@

Mercedes-Benz und Audi die i8 Kampagne Uberdurchschnittl. wahr. FoR TR CsiONS

Wahrnehmung BMW i8 Kampagne — nach Einwohnerzahl und nach Marken, deren Interessenten/Kaufer die Kampagne tberdurchschnittlich wahrnehmen

Nun geht es um die neue BMW Kampagne zum BMWi8, dem ersten Plug-in-Hybrid-Sportwagen von BMW. Haben Sie diese Kampagne wahrgenommen?

Antwort:
Ja

©
N
% 20.000 bis 500.000 EW _ 42,2

Uber 500.000 EW

Toyota

o
w
o

Kampagne
Uberdurchschnittlich
wahrnehmen

A
©o
w

Mercedes-Benz

Marken, deren
Interessenten/Kaufer die

Audi

Quelle: puls Marktforschung GmbH Basis: n=1.002 | Marken n>20 | Angaben in % 3



Die i8 Kampagne treibt v.a. die Zukunftskompetenz und -
= puls

,,Coolness* der Marke BMW voran.
Image der Marke BMW 1/2 - Wahrnehmer i8 Kampagne vs. Nicht-Wahrnehmer

In wie weit stimmen Sie folgenden Kriterien in Bezug auf die Marke BMW zu? - (Top 2 Box auf 6er Skala: Stimme (voll und ganz) zu)

Gap
67,9 17,9
BMW baut Fahrzeuge der Zukunft. '
BMW ist jung und cool. 171
m Kampagne wahrgenommen
Die Marke BMW ist zukunftsweisend. 15,3 = Kampagne nicht wahrgenommen
Ich wirde gerne einen BMW besitzen. 14,9
75,7
BMW ist dynamisch. 14.6
68,6
BMW baut begehrliche Fahrzeuge. 145

Quelle: puls Marktforschung GmbH Basis: n=1.002 | Gerankt nach Gap | Angaben in % 4



Die i8 Kampagne treibt die Elektro- und Hybridkompetenz der Marke BMW ypuls
@

deutlich geringer voran als deren ,,Coolness* FOR BETTER DECISIONS

Image der Marke BMW 2/2 - Wahrnehmer i8 Kampagne vs. Nicht-Wahrnehmer

In wie weit stimmen Sie folgenden Kriterien in Bezug auf die Marke BMW zu? - (Top 2 Box auf 6er Skala: Stimme (voll und ganz) zu)

Gap
BMW steht fur Freude am Fahren. 14.2
. . _ 73,9 13.2 mKampagne wahrgenommen
BMW baut Fahrzeuge mit innovativer Technik. '
m Kampagne nicht wahrgenommen
81,2

BMW baut sportliche Fahrzeuge. 12,5
Fir ein Fahrzeug der Marke BMW bin

ich bereit etwas mehr zu bezahlen. 111
BMW ist aktuell der fihrende Hersteller

fur Elektro- und Hybridfahrzeuge. 10,1

Quelle: puls Marktforschung GmbH Basis: n=1.002 | Gerankt nach Gap | Angaben in % 5



puls Uber puls XPUIS

Grindungsjahr: 1992
Feste Mitarbeiter: 18
Mitarbeiter Telefonstudio: 140

Firmensitz: Schwaig bei Nirnberg
Kerngeschaft: Quantitative und qualitative Marktforschung
Ziel: For Better Decisions

Effiziente Marktforschung und
Empfehlungen flr bessere Entscheidungen
und Strategien.

. . . . ﬂq — 5,;“*"‘“*-:*‘.;
Aktive Mitgliedschaften: (‘Qﬂ/ Jm @ DGOF \mu}

YEumER

Quelle: puls Marktforschung GmbH 6
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Laufende Projekte von puls in der Automobilbranche XPUIS

FOR BETTER DECISIONS

Autohaus Online-Panel
H&andler-Panel bei 1.600 Entscheidern in Autoh&usern

Autohaus » Panel

pulsSchlag
AUWMS_/\/\[ Monatliche Erhebung der Konjunktur- und Verkaufserwartungen der Autohauser
(Seit 2000 in Kooperation mit der Fachzeitschrift AUTOHAUS)

i Bnken SchwackeMarkenMonitor/ AUTOHAUS BankenMonitor/ AUTOHAUS VersicherungsMonitor
2014 Jahrliche Messungen der Handlerzufriedenheit mit Herstellern/Importeuren, Autobanken und Versicherungen.

S puls AUTONALS

Autokauferpuls / Autoflottenpuls
Autokaufer Markenubergreifende Befragung von monatlich 1.000 Autok&aufern und 1.500 Autoflottenkunden (2x jahrlich).

Automotive WebScreening / Google Trends
Analyse der Kundenbewertungen im Web 2.0 sowie der Google-Suchanfragen zu Automobilherstellern,
Fahrzeugen, Autohausern etc.

puls Marktforschung GmbH 8



Typische Individualprojekte von puls in der Automobilbranche ,.APUIS

FOR BETTER DECISIONS

Automobilhersteller / Handler

Sales Driver Analysen Markendifferenzierung, Handlerzufriedenheit, Local Hero Konzepte,
Marktpotenziale, Kundenfeedbackkonzepte, Analyse und Treiber der Kundenloyalitat

Automobilvertrieb 3.0

Customer Journey- und Kundenkontaktpunktanalysen, Multi Channel-Strategien, Google-
Insights, Erfolgsmessung von Facebook-Aktivitaten, Autokaufberater GenauMeinAuto

Autobanken / Versicherungen

Handlerzufriedenheit / Beziehungsmanagement zu den Handlern, Customer Journey automobiler
Finanzierungs- und Versicherungskunden

Mitarbeiter

Mitarbeiterbefragungen, Employer Branding Konzepte

Ruis!Mapkii® idelnkifor Sxintky GmbH
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90571 Schwaig bei Nurnberg Fax 0911-9535-404 www.puls-marktforschung.de

Geschaftsfuhrer: Dr. Konrad Wel3ner - Ust-ID-Nr.: DE 133 554 286 - Ust-Nr.: 241/135/41 284 - Amtsgericht Nirnberg - HRB 11034



