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Studiendesign xplds

# Stichprobe
Befragung von 1.000 Personen tber den puls AutokduferMonitor, die den Kauf eines

Fahrzeugs planen bzw. vor kurzem ein Fahrzeug gekauft haben

# Befragungsdauer
ca. 10 Minuten

# Methode
Online-Befragung tber den puls AutokauferMonitor

# Konzeption, Analyse und Interpretation
puls Marktforschung GmbH, Schwaig b. Nirnberg
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42% haben bereits von dem selbstfahrenden Google-Auto gehort. XPUIS
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Bekanntheit selbstfahrendes Google-Auto
Haben Sie bereits von dem selbstfahrenden Google-Auto gehort?

Antwort:
Ja Gesamt 41,9

Bis 30 Jahre

31-50 Jahre

Weiblich

Mannlich

Quelle: puls Marktforschung GmbH Basis: n=1.000 | Angaben in % 3



(Erstaunliche) 16% bekunden Kaufinteresse am selbstfahrenden (puls
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Kaufinteresse am selbstfahrenden Google-Auto
Wie interessant ist es fur Sie jetzt oder spéter ein selbstfahrendes Auto von Google zu kaufen?

16%
—N

Gesamt

14,3 38,6

13,5 14,5 34,0
17,6 16,3 29,3
11,8 54,3

Bis 30 Jahre

31-50 Jahre

Uber 50 Jahre ERAGE 10,9

Mannlich

m 1 = Sehrinteressant m2 3 m4 m5 m6 = Uninteressant

Quelle: puls Marktforschung GmbH Basis: n=1.000 | Angaben in % 4



Jeder dritte Autokaufer erwartet, dass Google bei seinem v( UIS
selbstfahrenden Auto etwas anders macht.
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Besonderheiten des selbstfahrenden Google-Autos
Denken Sie, dass Google bei seinem selbstfahrenden Auto etwas anders macht, als herkdmmliche Automobilhersteller?

Was ist das Besondere an Google und dem Google-Auto gegeniber herkdmmlichen Automobilherstellern?

Macht Google etwas Besonderheiten:
anders?

Uberwachung/ Datenspeicherung
Es fahrt/ parkt selbststandig

Neu/ Innovativ
Kartentechnologie/ Navigation
Google ist kein Autohersteller

Viell gute Technik

Vernetzung Auto & Googledienste
Hersteller/ -image
Aussehen/ Design

Nichts/ Keine Besonderheiten

Quelle: puls Marktforschung GmbH Basis: n=1.000 | Angaben in % 5
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Laufende Projekte von puls in der Automobilbranche XPUIS
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Autohaus Online-Panel
Handler-Panel bei 1.600 Entscheidern in Autoh&usern

Autohaus » Panel

pulsSchlag
AUWM\/\[ Monatliche Erhebung der Konjunktur- und Verkaufserwartungen der Autohauser
(Seit 2000 in Kooperation mit der Fachzeitschrift AUTOHAUS)

i Bonken SchwackeMarkenMonitor/ AUTOHAUS BankenMonitor/ AUTOHAUS VersicherungsMonitor
2014 Jahrliche Messungen der Handlerzufriedenheit mit Herstellern/Importeuren, Autobanken und Versicherungen.

S puls \TONALS

Autokauferpuls/ Autoflottenpuls
Autokaufer Markenubergreifende Befragung von monatlich 1.000 Autok&aufern und 1.500 Autoflottenkunden (2x jahrlich).

Automotive WebScreening/ Google Trends

Analyse der Kundenbewertungen im Web 2.0 sowie der Google-Suchanfragen zu Automobilherstellern,
Fahrzeugen, Autohausern etc.




V. Typische Individualprojekte von puls in der Automobilbranche ,.APUIS
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Sales Driver Analysen Markendifferenzierung, Handlerzufriedenheit, Local Hero Konzepte,

AutemobitherstelleriHandlen Marktpotenziale, Kundenfeedbackkonzepte, Analyse und Treiber der Kundenloyalitét

Customer Journey- und Kundenkontaktpunktanalysen, Multi Channel-Strategien, Google-

AUDIEIVEIIES S Insights, Erfolgsmessung von Facebook-Aktivitaten, Autokaufberater GenauMeinAuto

Handlerzufriedenheit / Beziehungsmanagement zu den Handlern, Customer Journey

AU TG S EE I automobiler Finanzierungs- und Versicherungskunden

Mitarbeiter Mitarbeiterbefragungen, Employer Branding Konzepte

puls Marktforschung GmbH 9
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