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Studiendesign xplds

# Stichprobe
Befragung von 1.015 Personen tber den puls AutokduferMonitor, die den Kauf eines

Fahrzeugs planen bzw. vor kurzem ein Fahrzeug gekauft haben

# Befragungsdauer
ca. 1 Minute

# Methode
Online-Befragung tber den puls AutokauferMonitor

# Konzeption, Analyse und Interpretation
puls Marktforschung GmbH, Schwaig b. Nirnberg

Quelle: puls Marktforschung GmbH 2



Gut jeder 4. Deutsche halt die neuen CO2 Grenzwerte fur v‘ UIS

Uberzogen.

FOR BETTER DECISIONS

Meinung zu den CO2 Grenzwerten
Ab 2020 gelten in den EU-Mitgliedsstaaten neue CO2-Grenzwerte. Was halten Sie von diesen Grenzwerten?

Uberzogene Forderung - 25.9 Ab 2020 gelten in den EU-Mitgliedsstaaten
neue CO2-Grenzwerte.

Konkret missen die Hersteller den Grenzwert

Genau richtig 41,9 von 95 Gramm CO2 Ausstol3 pro Kilometer

(entspricht einem Verbrauch von 4,1 Litern
Benzin bzw. 3,6 Litern Diesel pro 100 km)
zunachst bei nur 95 Prozent der Neuwagen

Koénnten noch restriktivere ) ) )
einhalten. Ab 2021 gilt er dann fir die

Werte sein

gesamte Flotte der jeweiligen

Automobilhersteller.

Weil3 nicht / Keine Angabe 16,4

Quelle: puls Marktforschung GmbH Basis: n=1.015 | Angaben in % 3



2% puls

Grindungsjahr: 1992
Feste Mitarbeiter: 18
Mitarbeiter Telefonstudio: 140

Firmensitz: Schwaig bei Nirnberg
Kerngeschaft: Quantitative und qualitative Marktforschung
Ziel: For Better Decisions

Effiziente Marktforschung und
Empfehlungen flr bessere Entscheidungen
und Strategien.
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Laufende Projekte von puls in der Automobilbranche prlS

FOR BETTER DECISIONS

Autohaus Online-Panel
H&andler-Panel bei 1.600 Entscheidern in Autoh&usern

Autohaus » Panel

pulsSchlag
AUWMS_/\/\[ Monatliche Erhebung der Konjunktur- und Verkaufserwartungen der Autohauser
(Seit 2000 in Kooperation mit der Fachzeitschrift AUTOHAUS)

i Bnken SchwackeMarkenMonitor/ AUTOHAUS BankenMonitor/ AUTOHAUS VersicherungsMonitor
2014 Jahrliche Messungen der Handlerzufriedenheit mit Herstellern/Importeuren, Autobanken und Versicherungen.

S puls AUTONALS

Autokauferpuls / Autoflottenpuls
Autokaufer Markenubergreifende Befragung von monatlich 1.000 Autok&aufern und 1.500 Autoflottenkunden (2x jahrlich).

Automotive WebScreening / Google Trends
Analyse der Kundenbewertungen im Web 2.0 sowie der Google-Suchanfragen zu Automobilherstellern,
Fahrzeugen, Autohausern etc.

puls Marktforschung GmbH 6



Typische Individualprojekte von puls in der Automobilbranche I"pUIS

FOR BETTER DECISIONS

Sales Driver Analysen Markendifferenzierung, Handlerzufriedenheit, Local Hero Konzepte,

Al sl aersilEr fnsreler Marktpotenziale, Kundenfeedbackkonzepte, Analyse und Treiber der Kundenloyalitat

Customer Journey- und Kundenkontaktpunktanalysen, Multi Channel-Strategien, Google-

ALEGISIRAETITE S0 Insights, Erfolgsmessung von Facebook-Aktivitaten, Autokaufberater GenauMeinAuto

Handlerzufriedenheit / Beziehungsmanagement zu den Handlern, Customer Journey automobiler

O Finanzierungs- und Versicherungskunden

Mitarbeiter Mitarbeiterbefragungen, Employer Branding Konzepte

puls Marktforschung GmbH 7



2 puls

FOR BETTER DECISIONS
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Rothenbacher Stral3e 2 Telefon 0911-9535-400 info@puls-marktforschung.de
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