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puls Studie zum Zubehor- und Tuninggeschaft

von
puls Marktforschung GmbH

Dr. Konrad Wel3ner
31. Oktober 2014



Studiendesign XPUIS

M Stichprobe
Befragung von Personen Uber den puls AutokauferMonitor, die den Kauf eines
Fahrzeugs planen bzw. vor kurzem ein Fahrzeug gekauft haben, davon:

Individualisierung und Tuning Zubehorkauf

August 2014 November 2010 Oktober 2014
Erhebungszeitraum
01.08.-11.08.2014 05.11.-12.11.2010 24.09. - 02.10.2014
Stichprobe n=1.001 n=988 n=1.010

M Befragungsdauer
ca. 8 Minuten

\

Methode
Online-Befragung tber den puls AutokauferMonitor

M Konzeption, Analyse und Interpretation
puls Marktforschung GmbH, Schwaig b. Nirnberg
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Jeder Dritte Neuwagenkaufer plant eine Individualisierung / den ypuls
Kauf von Tuningteilen, (nur) 15% kaufen dann tatsachlich. N poertet

Planung und Umsetzung von Individualisierung/ Tuning - Neuwagenkaufer

Planen Sie im Zuge lhres aktuellen Autokaufs auch Ihr Fahrzeug zu individualisieren, also den zusétzlichen Kauf von Tuningteilen und -zubehor?
Haben Sie im Zuge lhres aktuellen Autokaufs zusatzlich Tuningteile und -zubeh6ér fur ihr Fahrzeug gekauft?

_ Markt-
Antwort: Ja potenzial

® Individualisierung geplant

m Tatsachlich gekauft Gesamt 17,6
Bis 30 Jahre 43,9 396

31-50 Jahre 26.0

Uber 50 Jahre 61

Weiblich 107

Méannlich 16 4

puls Marktforschung GmbH
Individualisierung und Tuning | Oktober 2014 Basis: Geplant n=401, Gekauft n=111 3



Mit ,, Tuning“ wird Motorleistung, Zubehér, Lautstiarke und
,Angeben* verbunden.

Assoziationen zum Thema ,,Tuning“ — offen abgefragt
Welche Assoziationen fallen Ihnen spontan zum Thema "Tuning" ein?

- Top 10 -

(Motor-) Leistung/ PS 17,4

Zubehorteile (Felgen, Auspuff, etc.) 16,4
Laut, breit, tief

Angeberisch/ protzig/ prollig
Uberfliissig/ Nutzlos/ Unnotig

Tolle Optik/ Schones Design/ Aussehen
Aufmotzen/ aufpeppen/ Pimpen
Individualisierung/ Personalisiert

Kostspielig/ teuer

Cool/ trendy/ stylisch/ modern
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Individualisierung wird eher mit dem Ausdruck seiner -
=% puls

Personlichkeit in Verbindung gebraCht. FOR BETTER DECISIONS

Assoziationen zum Thema ,,Individualisierung” — offen abgefragt
Welche Assoziationen fallen Ihnen spontan zum Thema "Individualisierung” ein?

- Top 10 -

Personlichkeit/ einzigartig/ Spezialisierung 19,0
Optik/ Design (z.B. Farbanpassung)
Zubehdorteile/ Ausstattungen

Auffallen wollen/ Abheben von der Masse
Angeberisch/ protzig/ prollig

Uberflissig/ Nutzlos/ Unnotig

Tuning

Kostspielig/ teuer

(Motor-) Leistung/ PS/ Schnelligkeit

Musik/ Anlage/ Boxen

puls Marktforschung GmbH
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puls Uber puls XPUIS

Grindungsjahr: 1992
Feste Mitarbeiter: 20
Mitarbeiter Telefonstudio: 140

Firmensitz: Schwaig bei Nirnberg
Kerngeschaft: Quantitative und qualitative Marktforschung
Ziel: For Better Decisions

Effiziente Marktforschung und
Empfehlungen flr bessere Entscheidungen
und Strategien.
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Laufende Projekte von puls in der Automobilbranche XPUIS

FOR BETTER DECISIONS

Autohaus Online-Panel
Handler-Panel bei 1.600 Entscheidern in Autoh&usern

Autohaus » Panel

pulsSchlag
AUWM\/\[ Monatliche Erhebung der Konjunktur- und Verkaufserwartungen der Autohauser
(Seit 2000 in Kooperation mit der Fachzeitschrift AUTOHAUS)

i Bonken SchwackeMarkenMonitor/ AUTOHAUS BankenMonitor/ AUTOHAUS VersicherungsMonitor
2014 Jahrliche Messungen der Handlerzufriedenheit mit Herstellern/Importeuren, Autobanken und Versicherungen.

S puls \TONALS

Autokauferpuls/ Autoflottenpuls
Autokaufer Markenubergreifende Befragung von monatlich 1.000 Autok&aufern und 1.500 Autoflottenkunden (2x jahrlich).

Automotive WebScreening/ Google Trends

Analyse der Kundenbewertungen im Web 2.0 sowie der Google-Suchanfragen zu Automobilherstellern,
Fahrzeugen, Autohausern etc.




V. Typische Individualprojekte von puls in der Automobilbranche ,.APUIS

FOR BETTER DECISIONS

Sales Driver Analysen Markendifferenzierung, Handlerzufriedenheit, Local Hero Konzepte,

AutemobitherstelleriHandlen Marktpotenziale, Kundenfeedbackkonzepte, Analyse und Treiber der Kundenloyalitét

Customer Journey- und Kundenkontaktpunktanalysen, Multi Channel-Strategien, Google-

AUDIEIVEIIES S Insights, Erfolgsmessung von Facebook-Aktivitaten, Autokaufberater GenauMeinAuto

Handlerzufriedenheit / Beziehungsmanagement zu den Handlern, Customer Journey

AU TG S EE I automobiler Finanzierungs- und Versicherungskunden

Mitarbeiter Mitarbeiterbefragungen, Employer Branding Konzepte

puls Marktforschung GmbH 9
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Rothenbacher Stral3e 2 Telefon 0911-9535-400 info@puls-marktforschung.de
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