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Studiendesign XPUIS

# Stichprobe
Befragung von 1.015 Personen tber den puls Autofahrer- bzw. AutokauferMonitor

# Befragungsdauer
ca. 10 Minuten

# Methode
Online-Befragung tber den puls AutokauferMonitor

# Konzeption, Analyse und Interpretation
puls Marktforschung GmbH, Schwaig b. Nirnberg
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Vor allem Jingere, Manner und Neuwagenkaufer folgen der a7
Empfehlung des Werkstattportals. ‘ UIS

FOR BETTER DECISIONS

Nutzung Werkstattportale — nach Alter, Geschlecht und Fahrzeugart

Haben Sie bereits ein Werkstattportal (wie z. B. werkstatt.autoscout24.de, autoservice.com) zum finden einer Werkstatt (z. B. zur Inspektion, Klimawartung,
Reifenmontage) genutzt? Sind Sie letztendlich auch zu einer der vom Werkstattportal empfohlenen Werkstatt gegangen?

Nutzung Werkstattportal Online Besuch in empfohlener Werkstatt
(Antwort: Ja) (Antwort: Ja)

S— 54,0

Bis 30 Jahre N 208 58,9 |

31-50 Jahre [N 183 59,4 |

Ober 50 Janre I 165 104
weibiicn | 1 5 474
vannich I 15 9 5,6 |

Neuwagen NN 22,6 55,6 |

Gebrauchtwagen — 13,9 50,8

Quelle: puls Marktforschung GmbH Basis: n=1.015, n=189 (Werkstattportal genutzt) | Angaben in % 3



Hohe Zufriedenheit mit der vom Werkstattportal empfohlenen
Werkstatt.

Zufriedenheit mit der empfohlenen Werkstatt - nach Alter, Geschlecht und Fahrzeugart
Wie zufrieden waren Sie mit der vom Werkstattportal empfohlenen Werkstatt?

Bis 30 Jahre

31-50 Jahre

Uber 50 Jahre

Neuwagen

81%
A
- I
32,4 49,0 137 [l
20,9 55,8 18,6 B
47,4 34,2 132 'R
28,6 61,9 48 |
27,8 50,0 22,2
33,3 48,8 119 W
31,9 50,7 145 [

Gebrauchtwagen m_ 121

E 1 = Sehr zufrieden B 6 = Unzufrieden

Quelle: puls Marktforschung GmbH Basis: n=102 (empfohlene Werkstatt genutzt) | Angaben in %
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2% puls

Grindungsjahr: 1992
Feste Mitarbeiter: 18
Mitarbeiter Telefonstudio: 140

Firmensitz: Schwaig bei Nidrnberg
Kerngeschaft: Quantitative und qualitative Marktforschung
Ziel: For Better Decisions

Effiziente Marktforschung und
Empfehlungen flr bessere Entscheidungen
und Strategien.

Aktive Mitgliedschaften: (‘Qﬂ/ Jm @ DGOF \mu}
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Laufende Projekte von puls in der Automobilbranche prlS

FOR BETTER DECISIONS

Autohaus Online-Panel
H&andler-Panel bei 1.600 Entscheidern in Autoh&usern

Autohaus » Panel

pulsSchlag
AUWMS_/\/\[ Monatliche Erhebung der Konjunktur- und Verkaufserwartungen der Autohauser
(Seit 2000 in Kooperation mit der Fachzeitschrift AUTOHAUS)

i Bnken SchwackeMarkenMonitor/ AUTOHAUS BankenMonitor/ AUTOHAUS VersicherungsMonitor
2014 Jahrliche Messungen der Handlerzufriedenheit mit Herstellern/Importeuren, Autobanken und Versicherungen.

S puls AUTONALS

Autokauferpuls / Autoflottenpuls
Autokaufer Markenubergreifende Befragung von monatlich 1.000 Autokaufern und 1.500 Autoflottenkunden (2x jahrlich).

Automotive WebScreening / Google Trends
Analyse der Kundenbewertungen im Web 2.0 sowie der Google-Suchanfragen zu Automobilherstellern,
Fahrzeugen, Autohausern etc.

puls Marktforschung GmbH 7



puls Automotive research: Typische Projekte ‘pUIS

FOR BETTER DECISIONS

Automobilhersteller/ Handler

Sales Driver Analysen Markendifferenzierung, Handlerzufriedenheit, Local Hero Konzepte,
Marktpotenziale, Kundenzufriedenheit, Analyse und Treiber der Kundenloyalitat

Automobilvertrieb 3.0

Customer Journey- und Kundenkontaktpunktanalysen, Multi Channel-Strategien, Google-
Insights, Erfolgsmessung von Facebook-Aktivitaten, Autokaufberater GenauMeinAuto

Autobanken/ Versicherungen

Handlerzufriedenheit / Beziehungsmanagement zu den Handlern, Customer Journey automobiler
Finanzierungs- und Versicherungskunden

Zufriedene Mitarbeiter

Mitarbeiterbefragungen, Employer Branding Konzepte

puls Marktforschung GmbH
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FOR BETTER DECISIONS
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puls Marktforschung GmbH
Rothenbacher Stral3e 2 Telefon 0911-9535-400 info@puls-marktforschung.de
90571 Schwaig bei Nurnberg Fax 0911-9535-404 www.puls-marktforschung.de

Geschaftsfuhrer: Dr. Konrad Wel3ner - Ust-ID-Nr.: DE 133 554 286 - Ust-Nr.: 241/135/41 284 - Amtsgericht Nirnberg - HRB 11034



