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Nürnberg, 11. Februar 2015 

 

 

Nach Autos und Werkstattleistungen werden zunehmend auch Kfz-Teile und 

Zubehör online angeboten. Die Akzeptanz der Endkunden ist überraschend 

positiv: Laut einer Befragung von 1.007 Autofahrern und 275 Autohändlern 

durch die Nürnberger Marktforschung puls, kauft jeder vierte Endkunde 

Kfz-Teile online. Stattliche 71 Prozent der Nutzer zeigen sich damit 

(sehr) zufrieden. Die Liste der von den Endkunden genutzten Portale wird 

von ATU.de, Kfzteile24.de und Autoteile24.de angeführt. Der Autohandel 

setzt dagegen primär auf Kfzteile24.de. 

 

Bei den gekauften Produkten stehen Ersatz- und Verschleißteile, Reifen, 

Felgen und Kompletträder, Glühlampen und Leuchtmittel sowie 

Schmierstoffe ganz oben auf der (online) Einkaufsliste. Doch wie erfolgt 

der Einbau der online gekauften Teile? Jeder Dritte greift laut puls 

Studie selbst zum Schraubenschlüssel, mehr als jeder Zweite lässt online 

gekaufte Kfz-Teile in einer Werkstatt einbauen. „Werkstätten setzen mit 

ihrer Offenheit gegenüber Online-Teilekäufern offensichtlich darauf, 

neue Kunden für spätere Service- und Reparaturarbeiten zu gewinnen, die 

sonst nicht den Weg zu ihnen gefunden hätten“, kommentiert puls 

Geschäftsführer Dr. Konrad Weßner die Ergebnisse. Wenn Werkstätten 

diesen Kunden vom ersten Moment an Kompetenz und Preiswürdigkeit 

signalisieren, kann die Strategie der Gewinnung und Loyalisierung neuer 

Werkstattkunden auch aufgehen. 
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Über puls Marktforschung 

 

Seit über 20 Jahren konzentriert sich die puls Marktforschung 

darauf, den Markterfolg von Unternehmen durch 

umsetzungsorientierte Marktforschung und daraus abgeleitete 

Maßnahmenempfehlungen abzusichern. 

 

An der Durchführung von kundenindividuellen 

Marktforschungsstudien arbeiten 20 hochqualifizierte Mitarbeiter. 

Bei puls gibt es kein Marktforschungsprojekt ohne 

Maßnahmenempfehlungen für bessere Entscheidungen und Strategien. 

 

Leitlinie der Arbeit bei puls ist das Leistungsversprechen „For 

Better Decisions“. Eine stetig wachsende Anzahl nationaler und 

internationaler Unternehmen sind von dem von puls entwickelten 

Konzept der Markennavigation überzeugt. Global Player wie Audi, 

Volkswagen, GORE-TEX, ZF Services, Uniqa oder BASF sichern ihr 

weiteres Wachstum durch maßgeschneiderte Marktforschung von puls 

ebenso ab wie mittelständische Unternehmen. 

 

Mehr Informationen über puls Marktforschung finden Sie unter 

www.puls-marktforschung.de. 

 

http://www.puls-marktforschung.de/

