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Audi mit Vorsprung durch Facebook

Vi ke g Ackuder bhaber i Eroll bt et M PUNS Wer Autos verkaufen méchte, kommt um
T — die sozialen Medien kaum noch herum. So
nutzen 62 Prozent der Autok&ufer
Facebook. Bei jliingeren Autokaufern (unter
n il 1 . = .. 323 2 L, s 2 j 30 Jahren) liegt die Facebook-Nutzerquote
d k B BB B sogar bei 81 Prozent. Dies zeigt die Studie
'Facebook goes Automotive Sales' der
NUrnberger Marktforschung Puls bei 8.070
B 1.1 e Pt st e e i~ Dl Autoké&ufern in Deutschland.
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FOr Marketingaktivitaten auf Facebook ist
es dabei laut den Marktforschern
T T - - entscheidend, ob und inwieweit es gelingt,
SR T die Kaufabsicht der jeweiligen Fans zu
; ' ' steigern. Hier sind die Automobilherstellern
laut Puls unterschiedlich erfolgreich:
Wahrend Audi auf allen Stufen des von
Puls Marktforschung in Kooperation mit der Universitat Bamberg entwickelten
AILIRA-Modells klar die Nase vorn hat, treffen andere Automobilhersteller den Nerv
ihrer Facebook-Fans deutlich schlechter.

"Angesichts des riesigen Abstands zu allen anderen sozialen Netzwerken und einer
Nutzerquote von 81 Prozent bei Jingeren flihrt an Facebook fir Automobilhersteller
und Handler kein Weg vorbei", so Puls-Geschaftsfihrer Dr. Konrad WeBner.

Laut WeBner sollten Facebook-Aktivitdten auf unterhaltsame Weise zur Interaktion
einladen. Es komme darauf an, sich den Regeln einer Gartenparty anzupassen. Die
Auflistung der wahrgenommenen Facebook-Aktivitaten von Automobilmarken zeige
eindrucksvoll, dass Facebook-MaBnahmen News-Charakter haben sollten, einen
Informationsvorsprung/Insiderwissen vermitteln und auf neue Fahrzeugmodelle
beziehungsweise Innovationen hinweisen sollten. Darliber hinaus komme es bei
Facebook darauf an, auf qualitativ hochwertige Fotos zu achten und Emotionen zu
vermitteln (zum Beispiel Gber Videos), um zur Interaktion (Call-to-Action) anzuregen.

Audi trifft dabei laut Puls auf allen Stufen des AILIRA-Modells den Nerv seiner Fans
am besten. Die Ingolstadter steigern laut der Studie die Kaufabsicht ihrer Facebook
Fans um 18,7 Prozent.
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