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Audi und Seat mit den jingsten Neuwagenkaufern.

Durchschnittsalter der Neuwagenkaufer nach Marke

Rangplatz
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Quelle: puls Marktforschung GmbH

Sonderauswertung Autokaufermonitor 2018

Audi
Seat
Skoda
Ford
Peugeot
Opel
BMW
VW
Mercedes-Benz
Citroen
Fiat
Toyota
Dacia
Kia
Volvo
Hyundai
Renault
Suzuki
Nissan
Mazda
Mitsubishi

42,5
43,9
44,4
46,0
46,4
47,2
47,3
47,6
48,0
48,6
49,0
49,6
49,8
50,4
50,5
50,6
51,1
52,0
52,1
53,4
53,6

=z puls

@-Alter der

Neuwagenkéaufer:
48 Jahre

Basis: 1.895 (Neuwagenkaufer 2018) | Auswertung von ausschlie3lich Automarken mit mehr als 20 Befragten 3



Seat und Audi mit den jingsten Gebrauchtwagenkaufern. XPUIS

FOR BETTER DECISIONS

Durchschnittsalter der Gebrauchtwagenkaufer nach Marke

Rangplatz

1 Seat 34,0
2 Audi 37,7
3 Chevrolet 38,0
4 vw 39.6 @-Alter der
5 PeS'\’;‘;‘i 2%’17 Gebrauchtwagenkaufer:
3 gpel 40,8 42 Jahre
8 Mini (BMW) 42,0
9 Skoda 42,2

10 Ford 424

11 Toyota 43,0

12 Kia 43,1

13 Honda 222

14 Hyundai 43.7

15 Citroen 438

16 Mazda 43,8

17 Fiat 441

18 Renault 443

19 Suzuki 44.7

20 Nissan 44.9

21 Smart 46,0

22 Mitsubishi 473

23 Volvo 48,2

24 Mercedes-Benz 48,4

25 Dacia 52,5

Quelle: puls Marktforschung GmbH
Sonderauswertung Autokaufermonitor 2018 Basis: 3.840 (Gebrauchtwagenkaufer 2018) | Auswertung von ausschlieRlich Automarken mit mehr als 20 Befragten 4



BMW und Audi mit Bestwerten bei der Loyalisierung von
Gebrauchtwagen- zu Neuwagenkéaufern.

=z puls

Anteil der Neuwagenkaufer einer Marke, die vorher einen Gebrauchtwagen dieser Marke gefahren sind

BMW
Audi
Opel

VW
Citroen
Mercedes-Benz
Renault
Mazda
Toyota
Ford
Skoda
Nissan
Seat
Fiat
Hyundai
Kia

puls Marktforschung GmbH
Autokauferpuls Trendreport 2018

57,9%
54,5%
51,5%
50,9%
50,0%
50,0%
47,5%
42,9%
39,4%
38,6%

57,9% der BMW Neuwagenkdaufer haben

vorher bereits einen Gebrauchtwagen
der Marke BMW gefahren.

D 34,7%

16,2%
15,4%
13,2%
12,5%
10,8%
4,3%

Basis: n =>10 (Neuwagenkaufer der jeweiligen Marke 2018)



Gut die Halfte nutzt Autofahrer-Apps. XPUIS

FOR BETTER DECISIONS

Nutzung von Apps fur Autofahrer

Ja, nutze ich bereits Nein, aber ich habe Interesse

Nutzer -Charakteristika
* 52% der Manner
* 56% mittl. Alters (30-50 J.)
* 57% der Besserverdiener
(>4.000 €)

Interessenten-
Charakteristika

¢ 19% der Frauen

* 23% der Jungeren (<30J.)

Nein, auch nicht geplant

puls Marktforschung GmbH
Autokauferpuls Dezember 2018 Basis: n=954 (Smartphone-Nutzer mit Internetzugang) 6



Vor allem Seat- und Audi-Fahrer nutzen Auto-Apps.

Nutzung von Apps fur Autofahrer nach Marken — Top 10

puls Marktforschung GmbH
Autokauferpuls Dezember 2018

Seat 63%

Audi 63%
Mercedes-Benz 61%
BMW 58%
Opel 55%
Peugeot 52%
VW 49%
Skoda

Citroen

Ford

Basis: n=954 (Smartphonenutzer mit Internetzugang)

=z puls



Am haufigsten werden Navigations- und Benzinpreis-Apps N
genutzt, erstaunliche 40% (!) nutzen Blitzer-Apps. IA UIS

FOR BETTER DECISIONS

Genutzte Auto-Apps — Top 10

<30 J. SHES RV 250 J.

Navigations-/ Stau- und

0 |
Warnmelder-Apps 2% R 4 20
Tankstellen-/ Benzinpreise-Apps 64% 61 65 68
Blitzer-Apps 37 39 44|
Fahrzeugborsen-Apps 32 39! 26
Parkinformations-/
Parkmdglichkeiten-Apps <0 21 2
Kfz Versicherungsanbieter/
-vergleichs-Apps a2 26 =
Taxi-Apps 24 25 19
Automobilhersteller-Apps 19 20 19
Mitfahrgelegenheit-Apps 271 19 9
Werkstatt-/ Service-Apps (z. B.
20 21 16

Kundendienstinfo, Reifenprofil)

puls Marktforschung GmbH
Autokauferpuls Dezember 2018 Basis: n=486 (Nutzer von Autofahrer-Apps) 8



puls Uber puls xpub:

Grundungsjahr: 1992
Feste Mitarbeiter: 17
Firmensitz: Schwaig bei Nurnberg

Telefonstudio im eigenen Haus

Kerngeschaft: Integrierte Marktforschung und Empfehlungen ftir bessere
Entscheidungen und Strategien

Leistungsversprechen: For Better Decisions

Aktive Mitgliedschaften: (\;-M\"K;;.,m.,,,s.v.:::n.:im::v.. acnm @UBUF

Quelle: puls Marktforschung GmbH 9



puls - Marktforschung und MalRnahmenempfehlungen flr bessere e
Entscheidungen und Strategien IA , UIS

OR BETTER DECOISIONS

Seit Uber 25 Jahren konzentriert sich die puls Marktforschung darauf, den
Markterfolg von Unternehmen durch umsetzungsorientierte Marktforschung
abzusichern.

An der Durchfiihrung von kundenindividuellen Marktforschungsstudien arbeiten
17 hochqualifizierte Mitarbeiter. Dabei gibt es bei puls kein Marktforschungsprojekt
ohne MalRnahmenempfehlungen zur Optimierung der Kundenbindung und
Marktausschopfung.

Leitlinie der Arbeit bei puls ist das Leistungsversprechen ,,For Better Decisions*.
Eine stetig wachsende Anzahl nationaler und internationaler Unternehmen sind von
dem von puls entwickelten Konzept der Markennavigation tberzeugt. Global Player
wie Audi, Opel, Volkswagen, GORE-TEX, ZF Services, Uniga oder BASF sichern ihr
weiteres Wachstum durch mafl3geschneiderte Marktforschung von puls ebenso ab
wie mittelstdndische Unternehmen.

puls Marktforschung GmbH

Rothenbacher Stral3e 2 Telefon 0911 9535-400 info@puls-marktforschung.de
90571 Schwaig bei Nurnberg Fax 0911 9535-404 www.puls-marktforschung.de

Quelle: puls Marktforschung GmbH 10



Laufende Projekte von puls in der Automobilbranche x

Autohaus » Panel

AUTOHAUS ,

s
o Banken
Monitor 2018

s

b s

Autokaufer

uls

BETTER DEQISIONS

Autohaus Online-Panel
Handler-Panel bei 1.600 Entscheidern in Autohausern

pulsSchlag
Monatliche Erhebung der Konjunktur- und Verkaufserwartungen der Autohauser
(Seit 2000 in Kooperation mit der Fachzeitschrift AUTOHAUS)

puls Handlerradar/ AUTOHAUS BankenMonitor/ AUTOHAUS VersicherungsMonitor
Jahrliche Messungen der Handlerzufriedenheit mit Herstellern/Importeuren, Autobanken und Versicherungen.

Autokauferpuls/ Autoflottenpuls
Markenubergreifende Befragung von monatlich 1.000 Autokdufern und 1.500 Autoflottenkunden (2x jahrlich).

Automotive WebScreening/ Google Trends
Analyse der Kundenbewertungen im Web 2.0 sowie der Google-Suchanfragen zu Automobilherstellern,
Fahrzeugen, Autohdusern etc.

Quelle: puls Marktforschung GmbH

11
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Rothenbacher Stral3e 2 Telefon 0911 9535-400 wessner@puls-marktforschung.de
90571 Schwaig bei Nurnberg Fax 0911 9535-404 www.puls-marktforschung.de
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