Zufriedenheit auf Rekordniveau

Mehr zum Thema
AUTOHAUS
VersicherungsMonitor
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Trotz stagnierender Penetrationsraten sind
die deutschen Autohandler zufriedener denn
Je mit Ihren kfz-Versicherungspartnern. Das
zeigt die zehnte ausgabe des AUTOHAUS
VersicherungsMonitors, die am Montag
anlasslich des diesjahrigen AUTOHAUS
schadenforums Iin Potsdam vorgestellt
wurde. Der Studie zufolge errelcht die
Gesamitzufriedenhett Im Handel aktuell einen
Wert ven 2,11 - eln deutliche Stelgerung
gegenlber 2017 {2,23) und das beste
Ergebnis In der Geschichie der
Branchenanalyse.

FOr die untersuchung hatee die WOrnberger
puls Marktforschung Im Auftrag von

AUTOHAUS wieder telefonisch ober 800 Markenhandler zur Zufriedenhelt min thren
Versicherern und Rislkotragern befragt. Dabel benoteten die Betriebe Im September und
Okrober dieses Jahres 35 EInzelkriterien, die acht Beziehungsfeldern zugeordnet sind -
erstmals auch dem Thema "Schadenmanagement”. Unterstitzt wurde der
versicherungsMonitor erneut von TUW Nord Mobllitat.

Laut N1klas Haupt verbessern sich die Zufriedenheltswerte In allen Bewertungskriterien.
signifikante stelgerungen gibt es nach den warten des puls-Partners nicht nur bel der
wahrnehmung der fachlichen Kompetenz und der Entscheidungskompetenz des
Aulendienstes. Auch die Bereiche Provislonen fir das Autohaus und Pramienhdhe far die
Kunden beurtellen die Handier positiver als Im Vorfahr.
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Das neue Allzeli-Hoch bel der Zufriedenhelt 1st umso bemerkenswerter, well die Kfz-
versicherungspenetrationen In den Autohausern Im verglelch zu 2017 lelcht rocklaufig
sind. Das gilt for den Neuwagen- {von 14 auf 12 Prozent) und Gebrauchowagenberelch
[won zehn auf neun Prozent) glelchermalken. "Der Markt befindet sich welterhin In einer
Seltwartsbewezung mit kaum nachhaltigen Entwickiungen — weder posltiv noch negativ®,
sagte Haupt. Immerhin: Der aAntell der Markenbetriebe, die "bewusst" auf die vermittiung
von Autoversicherungen verzlchten, Ist won 20 auf 16 Prozent geschrum pft.

Toyota versicherungsdienst verteldigt Tieel

Das Malk aller Dinge In der Branche blelbt der Toyota Versicherungsdienst mit selnem
Rislkotrager Alol Missay Dowa Insurance. Mit elnem Zufriedenheitswert von 1,51 (2017:
1,61} fahrt das Uunternehmen erneut souveran den Gesamtsieg - zum mittlenaelle achten
Mal — sowle den Titel In der Kategorle "Grolke Importfabrikate” eln. Eel den "Deutschen
Premiumfabrikaten™ setzt sich mit Audl und der audl Versicherung/alllanz (2,05} ebenfalls
wieder derVor|ahressleger durch.

Zwel Fihrungswechsel gibt es hingegen In den welteren Kategorien: Dle "Deutschen
volumenfabrikaten” fohrt in diesem Jahr v (alllanz) miit der Mote 2 .04 an. Im
Gesamtranking bedeutet dles eine Verbesserung um finf Positlonen auf Platz vier. EInen
noch graferen Sprung macht der Sleger der "Klelnen Importfabrikate”, Citrogn [PSA
Bank/alllanz). Der Marke gelingt dank elnes Zufrieden heltswerts von 2,02 der Sprung aufs
Treppchen (3). Im vergangenen Jahr lag Citroen noch auf Platz 15. (rp)

Weltere Detalls zum VersicherungsMamitor 2018/1%1esen Sle in AUTOHALUS 22/2018, das
am 19. November erscheaint.

Die Top-2 der Markenkategorien:
Deutsche valumenfabrikate

Volkswagen (VW Auto versicherung [ Alllanz) 2,04
Opel (Opel Autoversicherung [ Alllanz) 2,15
Ford (Ford Bank / Alllanz) 2,39

Deutsche Premivmiabrikate

Audi {audi versicherung / alllanz) 2,05
BMW (BEMW Bank / Allanz) 2,15
Mercedes-Benz (Mercedes Bank /HDI) 2,33

Grofle impartfabrikate
Toyota (Toyota Versicherungsdienst [/ AIQI) 1,51

Missan (RCI Bangue [ Vertl) 1,80
Flat (FCA Versicherungsservice [ alllanz) 2,04

Kleine Importfabrikate

Cltroen (PSA Bank [ Alllanz) 2,02
Mitsubishl (MKG Bank [ NOrnberger versicherung) 2,06
Peugeot (PSA Bank / Alllanz) 2,18



