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M Zielgruppe & Befragungszeitraum
Personen, die in den nachsten 6 Monaten August 2018
den Kauf eines Autos planen oder in den
vergangenen 12 Monaten ein Auto gekauft & Konzeption, Durchfiihrung und Empfehlungen
haben. puls Marktforschung GmbH Schwaig b. Nirnberg
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Jeder 10. Autointeressent gibt an, dass sein Wunschauto o
auf Grund von WLTP nicht bestellbar ist IAPUIS

Auswirkungen von WLTP auf den aktuellen Autokauf
Welche der folgenden Aussagen trifft auf ihren aktuellen Autokauf zu? Autointeressenten

Mein Wunschauto ist auf Grund

0
von WLTP nicht bestellbar. 9%
Die Lieferzeit meines
Wunschautos verlangert sich auf 8%

Grund von WLTP.

WLTP hat keine Auswirkungen
auf die Bestellung und Lieferung 44%
meines Wunschautos.

Noch keine Info dazu erhalten 39%

puls Marktforschung GmbH Basis: n=511 (Autointeressenten)



VW- und Audi-Interessenten sind von WLTP besonders betroffen

Auswirkungen von WLTP auf den aktuellen Autokauf
Welche der folgenden Aussagen trifft auf ihren aktuellen Autokauf zu?

Gesamt

Opel

Ford

Hyundai

BMW

Mercedes-Benz

VW

Audi

puls Marktforschung GmbH

Das neue Messverfahren WLTP hat keine
Auswirkungen auf die Bestellung und Lieferung meines
Wunschautos.

44%

62%

52%

47%

45%

45%

39%

38%

I

Basis: n=511 (Autointeressenten)
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64% der von WLTP betroffenen Autointeressenten erhalten ein ypuls
il

Alternativangebot fur einen Neu- oder Gebrauchtwagen

Auswirkungen von WLTP auf den aktuellen Autokauf
Welche Auswirkungen hat die Verzogerung der Lieferung ihres Wunschautos auf Grund von WLTP auf Ihre geplante Fahrzeuganschaffung? Autointeressenten

Alternativangebot fir anderen

0,
Neuwagen erhalten 37%

Alternativangebot fur anderen

0
Gebrauchtwagen erhalten 23%

Abbruch der
Fahrzeuganschaffung.

13%

Anderen Neu- oder
Gebrauchtwagen in Betracht
gezogen ohne aktives
Alternativangebot

5%

Weil3 nicht / keine Angabe 27%

puls Marktforschung GmbH Basis: n=86 (Nur betroffene Autointeressenten) 5



Fast jeder 2. Autointeressent entscheidet sich auf Grund von ypuls
A FOR BETTER DECISIONS

WLTP fur einen Gebrauchtwagen statt dem geplanten Neuwagen

Auswirkungen von WLTP auf den aktuellen Autokauf
Welche Auswirkungen hat die Verzégerung der Lieferung ihres Wunschautos auf Grund von WLTP auf lhre geplante Fahrzeuganschaffung? Autokaufer

Fur einen Gebrauchtwagen (statt
geplantem Neuwagen)
entschieden

48%

Fir ein anderes Modell der

praferierten Fahrzeugmarke 27%
entschieden
Fir eine andere PKW-Marke
25%

entschieden, als Sie dies
ursprunglich vorhatten

puls Marktforschung GmbH Basis: n=122 (Nur betroffene Autokaufer)



V. a. Jiingere, BMW Interessenten und ,,Hamburger* verschieben y puls
ihren geplanten Autokauf auf Grund der Innenstadt-Fahrverbote N ot

Verunsicherung durch Innenstadt-Fahrverbote

Wie Sie wissen, werden in Deutschland auf Grund zu hoher Schadstoffbelastung Innenstadt-Fahrverbote verhangt.
Hat dies Folgen flr Ihre geplante Autoanschaffung?

Ich bin durch die Innenstadt-Fahrverbote
verunsichert und verschiebe meinen Autokauf.

Gesamt

Mannlich
Weiblich

Bis 30 Jahre
31 bis 50 Jahre

Uber 50 Jahre

BMW
Mercedes-Benz

Opel

Renault

VW

Audi

Ford

Skoda

Bundesland Hamburg

Baden-Wdrttemberg

puls Marktforschung GmbH Basis: n=528 (Gesamt) 7



puls Uber puls XPUIS

Grundungsjahr: 1992
Feste Mitarbeiter: 17
Firmensitz: Schwaig bei Nurnberg

Telefonstudio im eigenen Haus

Kerngeschaft: Integrierte Marktforschung und Empfehlungen ftir bessere
Entscheidungen und Strategien

Leistungsversprechen: For Better Decisions
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puls - Marktforschung und MalRnahmenempfehlungen flr bessere N
Entscheidungen und Strategien ‘ UIS

FOR BETTER DECISIONS

Seit Uber 25 Jahren konzentriert sich die puls Marktforschung darauf, den
Markterfolg von Unternehmen durch umsetzungsorientierte Marktforschung
abzusichern.

An der Durchfiihrung von kundenindividuellen Marktforschungsstudien arbeiten
17 hochqualifizierte Mitarbeiter. Dabei gibt es bei puls kein Marktforschungsprojekt
ohne MalRnahmenempfehlungen zur Optimierung der Kundenbindung und
Marktausschopfung.

Leitlinie der Arbeit bei puls ist das Leistungsversprechen ,,For Better Decisions*.
Eine stetig wachsende Anzahl nationaler und internationaler Unternehmen sind von
dem von puls entwickelten Konzept der Markennavigation tberzeugt. Global Player
wie Audi, Opel, Volkswagen, GORE-TEX, ZF Services, Uniga oder BASF sichern ihr
weiteres Wachstum durch mafl3geschneiderte Marktforschung von puls ebenso ab
wie mittelstdndische Unternehmen.

puls Marktforschung GmbH

Rothenbacher Stral3e 2 Telefon 0911 9535-400 info@puls-marktforschung.de
90571 Schwaig bei Nurnberg Fax 0911 9535-404 www.puls-marktforschung.de
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Laufende Projekte von puls in der Automobilbranche XPUIS

FOR BETTER DECISIONS

Autohaus Online-Panel

G LUE | |15 dler-Panel bei 1.600 Entscheidern in Autohdusern

pulsSchlag
AU“]M/\/\[ Monatliche Erhebung der Konjunktur- und Verkaufserwartungen der Autohéuser
(Seit 2000 in Kooperation mit der Fachzeitschrift AUTOHAUS)

11 i1t RIS é: i
s puls Handlerradar/ AUTOHAUS BankenMonitor/ AUTOHAUS VersicherungsMonitor

Monitor 2018
" | Jahrliche Messungen der Handlerzufriedenheit mit Herstellern/Importeuren, Autobanken und Versicherungen.

Scpds WTORALS

Autokauferpuls/ Autoflottenpuls
Autokaufer Markenubergreifende Befragung von monatlich 1.000 Autokdufern und 1.500 Autoflottenkunden (2x jahrlich).

Automotive WebScreening/ Google Trends
Analyse der Kundenbewertungen im Web 2.0 sowie der Google-Suchanfragen zu Automobilherstellern,
Fahrzeugen, Autohdusern etc.

Quelle: puls Marktforschung GmbH 10



Aktuelle Referenzen im Automotive-Bereich
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FOR BETTER DECISIONS
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puls Marktforschung GmbH
Rothenbacher Stral3e 2 Telefon 0911 9535-400 info@puls-marktforschung.de
90571 Schwaig bei Nurnberg Fax 0911 9535-404 www.puls-marktforschung.de
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