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Startschuss fur IfA MarkenMonitor 2018 AUT““AUS

Auch in diesem Jahr untersucht das Institut far Automobilwirtschaft (IFA) das
Verhdlinis von Markenhandlern zu den Fahrzeugherstellern und -importeuren. Die
Interviewphase ist in dieser Woche angelaufen.

Der MarkenMonitor 2018 wird zum 21. Mal in
Folge unter Federfiihrung des Instituts far
Automobilwirtschaft (IfA) und der
wissenschaftlichen Leitung von Prof. Dr.
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¥ 19 [FA Branchengipfel in Nlirtingen

Umbriiche mit Chancen und Risiken Stefan Reindl durchgefiihrt. Abermals an
Bord des MarkenMonitor-Teams ist puls
' ;;a"c ;st‘ﬂ’ur“n;;ndl; brochen Marktforschung, verantwortlich fur die
& Feldarbeit im Rahmen der telefonischen
P HIWL Interviews. Kooperationspartner der Studie
Bewerbungfristen fir das sind in diesem Jahr CG Car-Garantie

Wintersemester enden bald Versicherungs, Schwacke sowie die

Santander Consumer Bank. Der Startschuss

for die Interviews mit Geschaftsfihrern und
Inhabern von Autohausunternehmen ist bereits in dieser Woche gefallen. Die Prasentation
der MarkenMonitor-Ergebnisse und die Preisverleihung finden am 17. Oktober 2018
wahrend des IfA Branchengipfels 2018 statt.

"Wir haben die Ursprungskonzeption der Handlerzufriedenheitsanalyse in den
vergangenen 20 Jahren stets verfeinert und den neuen Gegebenheiten der Branche
angepasst”, so Professor Reindl, der seit 2013 furr das Forschungsprojekt verantwortlich
ist. 50 wurden bereits neuere Entwicklungen hinsichtlich der Digitalisierungs- und
Direktvertriebsbestrebungen sowie im Hinblick auf den Einfluss neuer
Antriebstechnologien auf das Servicegeschaft in das Befragungskonzept aufgenommen.

Neben relevanten Stellhebeln zur Optimierung der Geschaftsbeziehungen im
Automobilvertrieb wird es wieder Sonderauswertungen geben. Mit den Spezialthemen
wird neben den jahrlich ausgewiesenen Zufriedenheitsfaktoren auch ganz aktuellen
Fragestellungen Rechnung getragen. So bilden in diesem Jahr die derzeit in zahlreichen
Vertriebsorganisationen gefiihrten Diskussionen um die Neuausrichtung und Straffung
der Handlernetze den Schwerpunkt der Sonderthemen. "Ganz konkret mochten wir die
Einschatzungen der Handelsstufe zu ihrer zukiinftigen Beteiligung an Umsatz und Ertrag
bei digitalen Angebotsleistungen sowie hinsichtlich kinftiger Vergttungsrichtlinien
einholen”, so IfA-Chef Reindl. (ah)



