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Studiendesign puls Trendstudie ,,Social Media und x UIS

Automobilmarketing*“

& Zielgruppe
Personen, die in den nachsten 12 Monaten den
Kauf eines Fahrzeugs planen oder in den
vergangenen 12 Monaten ein Fahrzeug gekauft
haben.
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Befragungsdauer
ca. 10 Minuten

Konzeption, Durchfihrung und Empfehlungen
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Vor allem Instagram, WhatsApp und YouTube legen bel o
Autokaufern in Deutschland zu. ‘pt,ls
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Quielle: puls Trendstudie
Social Media und Automobilmarketing 2018 Basis: n=8.089 (2017), n=8.105 (2016), n=8.066 (2015), n=8.031 (2014) | Angaben in % 3



Bei den Facebook-Aktivitaten 2017 liegt BMW sowohl bei der ypu,s

Wahrnehmung als auch bei der Steigerung der Kaufabsicht vorne. FOR BETIER DECISONS

Kaufabsicht erhéht
14,7%
35,1%
67,2%
75,7%

Facebook Attention Interest Interaction Recommendation Action
Hab;r:] Sie Auton\g\i)et:ﬁ?nearken Welche Marken Welche Marken Mit welchen Marken Welche Marken Bei welchen Marken
Facebook- werden bei Facebook (-aktivitaten) werden (-aktivitaten) werden wird interagiert? werden hat sich die

Profil? wahrgenommen? genauer angeschaut?  als gut beurteilt? glert: weiterempfohlen?  Kaufabsicht erhéht?
1 BMW Audi Audi BMW BMW BMW
' (19,0%) (15,2%) (25,3%) (11,6%) (12,3%) (17,3%) =
2 Audi BMW BMW Audi Audi Audi
' (18,3%) (14,5%) (21,5%) (11,3%) (11,9%) (15,3%)
Ja 3 MB MB MB MB MB MB
67,8% ' (11,6%) (8,2%) (12,4%) (5,2%) (6,1%) (7,9%)
4 VW VW Opel Opel Opel VW
' (11,5%) (6,4%) (9,0%) (3,2%) (4,8%) (7,3%)
5 Opel Opel VW VW VW Opel
' (9,6%) (6,2%) (9,0%) (3,0%) (4,4) (7,1%)
Quielle: puls Trendstudie
4
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Vor allem Audi und BMW-Fahrer nutzen aktuell Instagram. prIS

FOR BETTER DECISIONS

Instagram-Mitglieder: Top 10 Marken

puls AutokauferMonitor

Einfrage: Dezember 2017

Audi 34,2%

BMW 31,2%
VW 28,5%
Renault 26,8%
Mercedes-Benz
Opel
Ford
Toyota
Seat

Hyundai

Skoda

Quielle: puls Trendstudie
Social Media und Automobilmarketing 2018 Basis: n=8.089 (2017) | Marken mit n>200 5



v . .
or allem Handler deutscher Premiummarken werden auf ypuls

Instagram positiv wahrgenommen. FoR TR csiONs

Instagram-Nutzer, denen Instagram-Aktivitdten von Automobilhandlern besonders gut gefallen

puls AutokauferMonitor

audi [T 3o Einfrage: Dezember 2017
svv [N 31%
Mercedes Benz _ 26%

Chrysler/Jeep _ 13%

Jaguar _ 13%

Land Rover _ 13%
Dacia [ 10%
Porsche - 10%
Skoda [ 10%
voivo [ 10%

Quielle: puls Trendstudie
Social Media und Automobilmarketing 2018 Basis: n=39 (Instagram-Nutzer) 6



. . o . . .
Durch Instagram wird bei 18,2% der Nutzer die Kaufabsicht eines ypuls

Autos gesteigert. FoR BTIER CONS

Kaufabsicht erhéht
18,2%
44,0%
61,2%
74,3%
Instagram Attention Interest Interaction Recommendation Action
Habe_n Sie Welphe Welche Marken Welche Marken . Welche Marken Bei welchen Marken
ein Automobilmarken L S Mit welchen Marken . .
Instaqram- werden bei Instaaram (-aktivitaten) werden (-aktivitaten) werden wird interagiert? werden hat sich die
Pr%fil wahrgenommegn’> genauer angeschaut?  als gut beurteilt? glert: weiterempfohlen?  Kaufabsicht erhéht?
1 Audi Audi Audi Audi Audi Audi
I} 0 3 0 ) 0 y 0 ’ 0 g 0
' (18,2%) (22,9%) (27,1%) (12,9%) (14,1%) (21,2%)
2 BMW BMW BMW BMW BMW BMW
' (17,5%) (21,2%) (23,5%) (12,9%) (14,1%) (18,8%)
Ja 3 MB MB MB MB MB MB
28,2% ' (11,9%) (13,6%) (16,5%) (7,1%) (8,2%) (11,8%)
4 Porsche Porsche Porsche Jaguar Jaguar Jaguar
' (7,0%) (5,9%) (8,2%) (5,9%) (4,7%) (3,5%)
5 VW Jaguar Mini Porsche Porsche Land Rover
’ (7,0%) (5,9%) (5,9%) (5,9%) (3,5%) (3,5%)
Quielle: puls Trendstudie
7

Social Media und Automobilmarketing 2018 Basis: n=1.014



puls Uber puls XPUIS

Grundungsjahr: 1992
Feste Mitarbeiter: 17
Firmensitz: Schwaig bei Nurnberg

Telefonstudio im eigenen Haus

Kerngeschaft: Integrierte Marktforschung und Empfehlungen ftir bessere
Entscheidungen und Strategien

Leistungsversprechen: For Better Decisions

a}‘umkﬁﬁ
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Quelle: puls Marktforschung GmbH 8



puls - Marktforschung und MalRnahmenempfehlungen flr bessere N
Entscheidungen und Strategien ‘ UIS

FOR BETTER DECISIONS

Seit Uber 25 Jahren konzentriert sich die puls Marktforschung darauf, den
Markterfolg von Unternehmen durch umsetzungsorientierte Marktforschung
abzusichern.

An der Durchfiihrung von kundenindividuellen Marktforschungsstudien arbeiten
17 hochqualifizierte Mitarbeiter. Dabei gibt es bei puls kein Marktforschungsprojekt
ohne MalRnahmenempfehlungen zur Optimierung der Kundenbindung und
Marktausschopfung.

Leitlinie der Arbeit bei puls ist das Leistungsversprechen ,,For Better Decisions*.
Eine stetig wachsende Anzahl nationaler und internationaler Unternehmen sind von
dem von puls entwickelten Konzept der Markennavigation tberzeugt. Global Player
wie Audi, Opel, Volkswagen, GORE-TEX, ZF Services, Uniga oder BASF sichern ihr
weiteres Wachstum durch mafl3geschneiderte Marktforschung von puls ebenso ab
wie mittelstdndische Unternehmen.

puls Marktforschung GmbH

Rothenbacher Stral3e 2 Telefon 0911 9535-400 info@puls-marktforschung.de
90571 Schwaig bei Nurnberg Fax 0911 9535-404 www.puls-marktforschung.de

Quelle: puls Marktforschung GmbH 9



Laufende Projekte von puls in der Automobilbranche XPUIS

FOR BETTER DECISIONS

Autohaus Online-Panel

G LUE | |15 dler-Panel bei 1.600 Entscheidern in Autohdusern

pulsSchlag
AU“]M/\/\[ Monatliche Erhebung der Konjunktur- und Verkaufserwartungen der Autohéuser
(Seit 2000 in Kooperation mit der Fachzeitschrift AUTOHAUS)

11 i1t RIS é: i
s puls Handlerradar/ AUTOHAUS BankenMonitor/ AUTOHAUS VersicherungsMonitor

Monitor 2018
" | Jahrliche Messungen der Handlerzufriedenheit mit Herstellern/Importeuren, Autobanken und Versicherungen.

Scpds WTORALS

Autokauferpuls/ Autoflottenpuls
Autokaufer Markenubergreifende Befragung von monatlich 1.000 Autokdufern und 1.500 Autoflottenkunden (2x jahrlich).

Automotive WebScreening/ Google Trends
Analyse der Kundenbewertungen im Web 2.0 sowie der Google-Suchanfragen zu Automobilherstellern,
Fahrzeugen, Autohdusern etc.

Quelle: puls Marktforschung GmbH 10



Typische Individualprojekte von puls in der Automobilbranche ,.APUIS

FOR BETTER DECISIONS

Sales Driver Analysen Markendifferenzierung, Handlerzufriedenheit, Local Hero Konzepte,

A TRl IERIE L R (25 Marktpotenziale, Kundenfeedbackkonzepte, Analyse und Treiber der Kundenloyalitat

Customer Journey- und Kundenkontaktpunktanalysen, Multi Channel-Strategien, Google-

ALEMEINERTIES ShE Insights, Erfolgsmessung von Facebook-Aktivitaten, Autokaufberater GenauMeinAuto

Handlerzufriedenheit / Beziehungsmanagement zu den Handlern, Customer Journey

AT A RIS AT e 51 automobiler Finanzierungs- und Versicherungskunden

Mitarbeiter Mitarbeiterbefragungen, Employer Branding Konzepte

Quelle: puls Marktforschung GmbH 11



Aktuelle Referenzen im Automotive-Bereich
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Quelle: puls Marktforschung GmbH
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puls Marktforschung GmbH
Rothenbacher Stral3e 2 Telefon 0911 9535-400 info@puls-marktforschung.de
90571 Schwaig bei Nurnberg Fax 0911 9535-404 www.puls-marktforschung.de
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