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puls Studie zum Facebook-Datenskandal  

Autokäufer wollen auf Facebook nicht verzichten 

  

Nürnberg, 6. April 2018 

 

 

Die unerlaubte Nutzung der Profile von Millionen Facebook-Nutzern 

bringt den erfolgsverwöhnten Internet-Konzern aktuell in 

Bedrängnis. Vor diesem Hintergrund untersuchte die Nürnberger 

Marktforschung puls, ob und welche Folgen der in der deutschen 

Presse intensiv aufgegriffene Datenskandal auf die Nutzung von 

Facebook als Informationskanal für Auto-Interessenten hat. puls 

untersucht dazu bereits seit einigen Jahren im Rahmen einer 

Trendstudie die Nutzung sozialer Netzwerke durch Auto-

Interessenten mittels des in Kooperation mit der Universität 

Bamberg entwickelten AILIRA Modells. Grundlage dafür sind jeweils 

1.000 Autokäufer, die von puls monatlich befragt werden. 

 

Beim Vergleich der Messungen zwischen März und April diesen 

Jahres, zeigen sich erstaunliche Ergebnisse: Trotz der 

schwerwiegenden Vorwürfe und Sicherheitsbedenken gegenüber 

Facebook, wollen Deutschlands Auto-Interessenten auf das 

etablierte soziale Netzwerk nicht verzichten. So bleibt der 

Anteil der Auto-Interessenten mit Facebook-Profil einer Automarke 

zwischen März und April 2018 mit 68 Prozent erstaunlich stabil. 

Lediglich der Anteil der Auto-Käufer, die Facebook zukünftig 

intensiver nutzen wollen, geht laut puls Studie von 22 Prozent im 

März auf 20,7 Prozent im April leicht zurück. „Unser Social Media 

Monitoring zeigt deutlich, dass sich Facebook als 

Informationsmedium vor der Autoanschaffung so stabil etabliert 

hat, dass der aktuelle Datenskandal die Nutzer kalt lässt“, 

kommentiert puls Geschäftsführer Dr. Konrad Weßner die 

Ergebnisse. Offensichtlich sind sich die Nutzer sozialer Medien 

auch mehrheitlich darüber im Klaren, dass ihre Daten unter 

anderem für Werbezwecke genutzt werden. 
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Seit über 25 Jahren konzentriert sich die puls Marktforschung 

darauf, den Markterfolg von Unternehmen durch 

umsetzungsorientierte Marktforschung und daraus abgeleitete 

Maßnahmenempfehlungen abzusichern. 

 

An der Durchführung von kundenindividuellen 

Marktforschungsstudien arbeiten 17 hochqualifizierte Mitarbeiter. 

Bei puls gibt es kein Marktforschungsprojekt ohne konkrete 

Maßnahmenempfehlungen für bessere Entscheidungen und Strategien. 

 

Leitlinie der Arbeit bei puls ist das Leistungsversprechen „For 

Better Decisions“. Eine stetig wachsende Anzahl nationaler und 

internationaler Unternehmen sind von dem von puls entwickelten 

Konzept der Markennavigation überzeugt. Global Player wie Audi, 

Opel, Volkswagen, Audi, GORE-TEX, ZF Services oder BASF sichern 

ihr weiteres Wachstum durch maßgeschneiderte Marktforschung von 

puls ebenso ab wie mittelständische Unternehmen. 

 

Mehr Informationen über puls Marktforschung finden Sie unter 

www.puls-marktforschung.de. 
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