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puls Studie zur Automobilwerbung 2017
Ricklaufige Wahrnehmung der Verkaufsforderungswelle zur Diesel-
Eintauschpramie

Nirnberg, 31. Januar 2018

Um Fahrverbote fiir Dieselautos in Innenstéddten zu vermeiden und
den Verkauf anzukurbeln, hat die Automobilbranche im Herbst
letzten Jahres eine einzigartige Verkaufsforderungswelle
losgetreten. Dabei wird durch Umwelt-, Klima- und
Eintauschpréamien die Inzahlungnahme alter Diesel bezuschusst,
wenn ,saubere™ Neufahrzeuge angeschafft werden. Weil viele
Automobilhersteller eine Verlangerung dieser Programme fur 2018
planen, hat sich die Nirnberger Marktforschung puls im Rahmen der
Studie ,Automobilwerbung 2017 mit der Frage beschaftigt, ob und
wie diese Verkaufsfdérderungsprogramme wirken. Grundlage dafir ist
der puls AutokauferMonitor, bei dem die Nirnberger Marktforscher
seit mittlerweile fast 15 Jahren monatlich jeweils 1.000
Autokaufer befragen. Auf dieser Grundlage weist puls die
Wahrnehmung von VerkaufsforderungsmaBnahmen und klassischer
Werbung im Jahrestrend aus. Dabei zeigt sich zunadchst insofern
eine ungesunde Disparitat zwischen der Wahrnehmung von
Verkaufsfdrderung und klassischer Imagewerbung, als
wertorientierte Imagewerbung im Jahrestrend um durchschnittlich
20 Prozent unter der Wahrnehmung von Verkaufsforderung liegt.
Dies fihrt nicht nur zu einer Erosion der Werthaltigkeit wvon
Autos und Automarken, sondern birgt auch die Gefahr, dass
Verkaufsforderung ,tot geritten wird“. Genau dies deutet sich
laut dem Werbetracking von puls an. So geht die Wahrnehmung
automobiler VerkaufsforderungsmalBnahmen von 67 Prozent im Oktober
2017 auf 60 Prozent im Januar 2018 in einen konstanten Sinkflug.
»Um in diesem Grundrauschen nicht unter zu gehen, sollten
Dieseleintauschpréamien in loyalisierende Value-for-Money-Angebote
eingebunden werden“, empfiehlt puls Geschaftsfiihrer Dr. Konrad
WeBner. Beispiele dafiir sind Sondermodelle, Servicevertrage, KFZ-
Versicherungen oder maRgeschneiderte Biindelprodukte aus
Finanzierung, Leasing, Versicherungen, Garantieausweitungen und
Werkstattleistungen. Auf diese Weise léasst sich Wahrnehmung,
Differenzierung und Werthaltigkeit wvon Verkaufsfdrderung unter
einen Hut bringen.
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Uber puls Marktforschung

Seit tUber 25 Jahren konzentriert sich die puls Marktforschung
darauf, den Markterfolg von Unternehmen durch
umsetzungsorientierte Marktforschung und daraus abgeleitete
MaRnahmenempfehlungen abzusichern.

An der Durchfihrung von kundenindividuellen
Marktforschungsstudien arbeiten 17 hochqualifizierte Mitarbeiter.
Bei puls gibt es kein Marktforschungsprojekt ohne konkrete
MaRnahmenempfehlungen fir bessere Entscheidungen und Strategien.

Leitlinie der Arbeit bei puls ist das Leistungsversprechen ,For
Better Decisions“. Eine stetig wachsende Anzahl nationaler und
internationaler Unternehmen sind von dem von puls entwickelten
Konzept der Markennavigation tberzeugt. Global Player wie Audi,
Opel, Volkswagen, Audi, GORE-TEX, ZF Services oder BASF sichern
ihr weiteres Wachstum durch maRgeschneiderte Marktforschung wvon
puls ebenso ab wie mittelstdndische Unternehmen.

Mehr Informationen iUber puls Marktforschung finden Sie unter
www.puls-marktforschung.de.
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