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Studiendesign

M Zielgruppe
Personen, die in den nachsten 12 Monaten
den Kauf eines Autos planen oder in den
vergangenen 12 Monaten ein Auto gekauft
haben.

M Stichprobe
n=1.014

& Erhebungsmethode
Online

&

& Befragungsdauer
ca. 3 Minuten

& Befragungszeitraum
November 2017

& Konzeption, Durchfiihrung und Empfehlungen
puls Marktforschung GmbH Schwaig b. Nirnberg
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Neuwagenportale liegen bereits auf Platz drei wenn es um den v,p"’-f

Aufbau der ersten Praferenz fir bestimmte Fahrzeuge geht. FOR BTIERDECIONS
Erste Praferenz und endgiiltige Entscheidung nach NW/ GW

Geben Sie nun bitte an, bei welchem Kontaktpunkt Sie eine erste Préferenz fur Ihr Fahrzeug entwickelt haben und bei welchem Kontaktpunkt Sie sich endguiltig fur lhr
Fahrzeug entschieden haben.

. Endgultige
_ Erste Préferenz Entscheidung
(First Moment of truth) (Zero Moment of truth)

Handler/ Probefahrt 43 28 62 69
Verkaufer 28 24 31 33
Borsenwebsite 27 59 9 24
Mundpropaganda 36 41 14 26
Handlerwebsite 26 24 6 5
Herstellerwebsite 28 16 14 5
Suchmaschinen 19 40 19 3
VerkaufsféordermalBhahmen 27 23 24 32
Neuwagenportale 30 17 15 10
Klassische Medien 14 28 10 14
Websites von Kfz-Versicherungen 8 6 0 14
Sonstiges Internet (z. B. Apps, Portale) 18 37 18 17
Veranstaltungen 18 17 9 17
Soziale Netzwerke 22 23 22 0
Websites von (Auto-) Banken 0 0 0 14

puls Marktforschung GmbH Basis: n=474 | Angaben in % gerankt nach Gesamt 3



Automobilhandler gewinnen aus Kundensicht signifikant an y UIS

B ed eu tu n g . FOR BETTER DECISIONS
Autokauf 2020 Trendvergleich

Welche der folgenden Aussagen zum Auto und Autokauf 2020 ware aus lhrer personlichen Sicht realistischer?

Autos werden kiinftig im Internet gekauft. Autohandler bleiben unabdingbar.
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puls Uber puls XPUIS

Grundungsjahr: 1992
Feste Mitarbeiter: 17
Firmensitz: Schwaig bei Nurnberg

Telefonstudio im eigenen Haus

Kerngeschaft: Integrierte Marktforschung und Empfehlungen ftir bessere
Entscheidungen und Strategien

Leistungsversprechen: For Better Decisions
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puls - Marktforschung und MalRnahmenempfehlungen flr bessere N
Entscheidungen und Strategien ‘ UIS

FOR BETTER DECISIONS

Seit Uber 25 Jahren konzentriert sich die puls Marktforschung darauf, den
Markterfolg von Unternehmen durch umsetzungsorientierte Marktforschung
abzusichern.

An der Durchfiihrung von kundenindividuellen Marktforschungsstudien arbeiten
17 hochqualifizierte Mitarbeiter. Dabei gibt es bei puls kein Marktforschungsprojekt
ohne MalRnahmenempfehlungen zur Optimierung der Kundenbindung und
Marktausschopfung.

Leitlinie der Arbeit bei puls ist das Leistungsversprechen ,,For Better Decisions*.
Eine stetig wachsende Anzahl nationaler und internationaler Unternehmen sind von
dem von puls entwickelten Konzept der Markennavigation tberzeugt. Global Player
wie Audi, Opel, Volkswagen, GORE-TEX, ZF Services, Uniga oder BASF sichern ihr
weiteres Wachstum durch mafl3geschneiderte Marktforschung von puls ebenso ab
wie mittelstdndische Unternehmen.

puls Marktforschung GmbH

Rothenbacher Stral3e 2 Telefon 0911 9535-400 info@puls-marktforschung.de
90571 Schwaig bei Nurnberg Fax 0911 9535-404 www.puls-marktforschung.de
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Laufende Projekte von puls in der Automobilbranche XPUIS

FOR BETTER DECISIONS

Autohaus Online-Panel

G LUE | |15 dler-Panel bei 1.600 Entscheidern in Autohdusern

pulsSchlag
AU“]M/\/\[ Monatliche Erhebung der Konjunktur- und Verkaufserwartungen der Autohéuser
(Seit 2000 in Kooperation mit der Fachzeitschrift AUTOHAUS)

11t I @: i
Banken || puls Handlerradar/ AUTOHAUS BankenMonitor/ AUTOHAUS VersicherungsMonitor
" | Jahrliche Messungen der Handlerzufriedenheit mit Herstellern/Importeuren, Autobanken und Versicherungen.

Scpds WTORALS

Autokauferpuls/ Autoflottenpuls
Autokaufer Markenubergreifende Befragung von monatlich 1.000 Autokdufern und 1.500 Autoflottenkunden (2x jahrlich).

Automotive WebScreening/ Google Trends
Analyse der Kundenbewertungen im Web 2.0 sowie der Google-Suchanfragen zu Automobilherstellern,
Fahrzeugen, Autohdusern etc.
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Typische Individualprojekte von puls in der Automobilbranche ,.APUIS

FOR BETTER DECISIONS

Sales Driver Analysen Markendifferenzierung, Handlerzufriedenheit, Local Hero Konzepte,

A TRl IERIE L R (25 Marktpotenziale, Kundenfeedbackkonzepte, Analyse und Treiber der Kundenloyalitat

Customer Journey- und Kundenkontaktpunktanalysen, Multi Channel-Strategien, Google-

ALEMEINERTIES ShE Insights, Erfolgsmessung von Facebook-Aktivitaten, Autokaufberater GenauMeinAuto

Handlerzufriedenheit / Beziehungsmanagement zu den Handlern, Customer Journey

AR ST S ESIEN AL IEER automobiler Finanzierungs- und Versicherungskunden

Mitarbeiter Mitarbeiterbefragungen, Employer Branding Konzepte
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Aktuelle Referenzen im Automotive-Bereich xplIIS

FOR BETTER DECISIONS
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FOR BETTER DECISIONS
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puls Marktforschung GmbH
Rothenbacher Stral3e 2 Telefon 0911 9535-400 info@puls-marktforschung.de
90571 Schwaig bei Nurnberg Fax 0911 9535-404 www.puls-marktforschung.de
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