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Agiler durch Analyse

Seit 25 Jahren widmet sich die Puls Marktfor-
schung GmbH aus Schwaig bei Nurnberg der
Marktforschung und der Analyse von Trends. Auf
Basis der Analyseergebnisse entwickelt das Un-
ternehmen gemeinsam mit den Kunden Anstze
flr Strategie, Marketing, Vertrieb oder auch far
das Training von Mitarbeitern. Im Fokus stehen
dabei die drei Bereiche Mobilitat, Finanzen und
Verbraucher-Marken. 2016 konnten die 20 Mit-
arbeiter zwei Mio. Euro umsetzen und fur 2017
strebt man nochmals eine Steigerung um ca. zehn
Prozent an.

Im letzten Jahr wurde auch die Unternehmens-
strategie angepasst: Das hauseigene Telefon-
Studio for Interviews mit ging an

Angesichts des schnellen Wandels in zahireichen
Branchen missen die dort tatigen Unternehmen
schnell reagieren und sich anpassen kinnen. Das
kann zum Beispiel Kommunikationslinien oder die
Kundenansprache betreffen. Wegner illustriert
das am Beispiel der Automobilindustrie: ,Agile
Quereinsteiger wie Tesla mischen auch ohne deut-
sche Ingenieurskunst den Markt auf AuBerdem
geratder klassische Autovertrieb durch die Platt-
form-Okonomie des Internets” unter Druck; dem
typischen Kfz-Hndler drohe der ,Verlust des
Kundenkontakts" durch Anbieter wie mobile de.
Ahnliche Umbriche zeigten sich in der Banken-
branche, in der die sogenannten FinTech-Start-ups
den Markt verandern. Durch ,Robo Advisory*
konnen sich Anleger am Kapitalmarkt ber digi-
tale Plattformen automatisiert beraten lassen
und ihr Geld - in der Regel - ginstiger anlegen.

Laut WeRner wird es auch immer wichtiger, Er-
kenntnisse aus der Marktforschung nicht nur in
Marketing und Vertrieb einflieBen zu lassen. Man
sollte wesentlich friher, etwa schon in der Pro-
duktentwicklung, ansetzen und nicht am Kunden
vorbei entwickeln. Um das zu erreichen, seien
neue, kreative Prozesse gefragt - ohne aber die
Grundregeln der Marktforschung, wie représen
tative Erhebungen, auBer Acht zu lassen. Gleich
zeitig gelte es, die vielen unstrukturierten Daten.

einen Partner, da Puls sich starker auf die stra-

Screening zu beriicksichtigen. Die Marktforscher;

tegische Beratung und auf fur die
Marktforschung konzentrieren wollte. Das Aus-
landsgeschaft - etwa in schnell wachsenden ost-
europdischen Staaten wie Polen und Ruménien
oder in den Tigerstaaten in Fernost - wird nicht
mehr Gber eigene Niederlassungen, sondern ber
Partnerinstitute bedient.
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méchte seinen Kunden helfen, agiler zu werden.

von Forderung
vom Bund ein ,kontextorientiertes Textmining-
Tool* entwickelt. Damit konnen Textbotschaften
aus Social-Media-Kanalen beispielsweise rund um
Themen wie Versicherung oder Auto identifiziert
und inhaltlich verdichtet werden.

Mit diesem Instrument lassen sich auch ziel
gruppenrelevante Foren im Internet auffinden
in denen sich das Publikum auf hohem fachli
chen Niveau austauscht. Daraus knnen dann
Unternehmen Ideen fur besseren Service oder
zur Produktgestaltung ableiten. Das Syster
kann zudem semantisch haufig auftretendel
Zusammenhange automatisiert auswerten:
Gerade in sich schnell andernden Branchen
hilft dieses Tool, in Echtzeit Kunden oder Ziel
gruppen zu beobachten und entsprechend 24
reagieren. Fir Unternehmen werde es imme!

wichtiger, konsequenter ,bis zum Endkunden
2u denken*, rit WeRner. Da sieht er gerade be
Mittelstandlern noch viel Potenzial. (tt)
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