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Studiendesign

Zielgruppe

Personen, die in den nächsten 12 Monaten den 

Kauf eines Autos planen oder in den 

vergangenen 12 Monaten ein Auto 

gekauft haben.

Stichprobe

n=1.012

Erhebungsmethode

Online

Befragungsdauer

ca. 10 Minuten

Befragungszeitraum

August 2017

Konzeption, Durchführung und Empfehlungen

puls Marktforschung GmbH Schwaig b. Nürnberg
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72 Prozent der Händler wissen, dass Amazon in den 

Automobilhandel einsteigt

Bekanntheit Autokauf via Amazon - Händler

Basis: n=275 | Angaben in %

Nein
28

Ja
72

Händler
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31

50

57

52

29

44

44

63

50

43

Zustimmung Indifferent Zustimmung

Die Mehrheit der deutschen Automobilhändler sieht den Einstieg 

von Amazon als Risiko 

Welcher Aussage stimmen Sie eher zu? 

Basis: n=275 | Angaben in %

... eine Chance, weil 

Amazon einen weiteren 

Vertriebskanal darstellt

... ein Risiko, weil die Gefahr 

besteht, dass der Handel nur 

noch Fahrzeuge ausliefert

Gesamt

Der Einstieg von Amazon ins Automobilgeschäft ist eher…

Händler
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Vor allem Männern und Älteren ist der Autokauf via Amazon 

bekannt

Haben Sie vom Autokauf via Amazon gehört?

Basis: n=1.012 | Angaben in % 

30

23

27

16

31

27

Ja

Gesamt

≤30 Jahre

31-50 Jahre

über 50 Jahre

Autokäufer/

-interessenten
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Jeder Vierte zeigt Interesse am Autokauf über Amazon

Kaufinteresse bei Amazon 

Basis: n=1.012 | Angaben in % 

18

29

27

16

28

24

Anteil (in %) (sehr) hohes Kaufinteresse

Gesamt

≤30 Jahre

31-50 Jahre

über 50 Jahre

Autokäufer/

-interessenten
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Autokäufer sehen deutlich mehr Argumente für den 

Automobilhandel als für Amazon

Vorteile Amazon vs. Automobilhandel

Basis: n=1.012 | Angaben in % 

21

13

5

5

3

Vergleichsweise günstiger 

Preis

Schneller, einfacher Kauf- und 

Liefervorgang

Gute Erfahrungen, gutes Image

Großes Angebot

Guter Service bei z. B. 

Reklamationsmanagement

30

22

16

10

6

3

3

2

Individuelle und kompetente 

Beratung

Ansehen und Testen des 

Fahrzeugs

Vertrauen durch persönlichen 

Ansprechpartner

Service

Räumliche Nähe zum Händler

Erfahrung des Händlers

Bewährtheit und Tradition

Möglichkeit des Verhandelns

Pro Amazon Pro Automobilhandel

Autokäufer/

-interessenten
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Für den Autokauf über Amazon spricht mehr als nur der Preis

Was passt zu wem?

Basis: n=1.012 

Aussagen Amazon

Günstiger Preis 27%

Schnelle Auslieferung 18%

Einfache Abwicklung 16%

Fahrzeugindividualisierung 8%

Gute Garantieleistungen 8%

Sympathie 5%

Professionalität/ Seriosität 5%

Interesse an mir und meinen automobilen 

Bedürfnissen
5%

Vertrauen 5%

Fachkompetente Beratung 3%

Autokäufer/

-interessenten

Aussagen Automobilhandel

Fachkompetente Beratung 52%

Professionalität/ Seriosität 33%

Vertrauen 32%

Interesse an mir und meinen automobilen 

Bedürfnissen
28%

Sympathie 27%

Gute Garantieleistungen 23%

Fahrzeugindividualisierung 23%

Einfache Abwicklung 18%

Schnelle Auslieferung 14%

Günstiger Preis 7%
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Die Mehrheit kann sich auch in Zukunft nicht vorstellen, ein Auto 

über Amazon zu kaufen

Zukünftiger Kauf-Ort? 

Basis: n=1.012 | Angaben in %

18

31

27

20

19

19

16

15

14

14

13

12

11

10

9

21

17

25

20

29

10

3

11

20

21

30

24

19

23

33

61

52

49

60

52

71

81

74

67

66

57

64

70

68

58

Zustimmung Indifferent Zustimmung

Gesamt

Eher Amazon Eher Automobilhandel

Autokäufer/

-interessenten
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puls über puls

Gründungsjahr: 1992 

Feste Mitarbeiter: 18

Firmensitz: Schwaig bei Nürnberg

Telefonstudio im eigenen Haus

Kerngeschäft: Integrierte Marktforschung und Empfehlungen für bessere 

Entscheidungen und Strategien 

Leistungsversprechen: For Better Decisions

Aktive Mitgliedschaften: Korporatives Mitglied im BVM 

„Berufsverband Deutscher 

Markt- und Sozialforschen“
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puls - Marktforschung und Maßnahmenempfehlungen für bessere 

Entscheidungen und Strategien

Seit 25 Jahren konzentriert sich die puls Marktforschung darauf, den Markterfolg 

von Unternehmen durch umsetzungsorientierte Marktforschung abzusichern.

An der Durchführung von kundenindividuellen Marktforschungsstudien arbeiten 

16 hochqualifizierte Mitarbeiter. Dabei gibt es bei puls kein Marktforschungsprojekt 

ohne Maßnahmenempfehlungen zur Optimierung der Kundenbindung und 

Marktausschöpfung.

Leitlinie der Arbeit bei puls ist das Leistungsversprechen „For Better Decisions“. 

Eine stetig wachsende Anzahl nationaler und internationaler Unternehmen sind von 

dem von puls entwickelten Konzept der Markennavigation überzeugt. Global Player 

wie Audi, Opel, Volkswagen, GORE-TEX, ZF Services, Uniqa oder BASF ihr weiteres 

Wachstum durch maßgeschneiderte Marktforschung von puls ebenso ab wie 

mittelständische Unternehmen.

puls Marktforschung GmbH

Röthenbacher Straße 2 Telefon 0911 9535-400 info@puls-marktforschung.de

90571 Schwaig bei Nürnberg Fax 0911 9535-404 www.puls-marktforschung.de
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Laufende Projekte von puls in der Automobilbranche

Automotive WebScreening/ Google Trends
Analyse der Kundenbewertungen im Web 2.0 sowie der Google-Suchanfragen zu Automobilherstellern, 

Fahrzeugen, Autohäusern etc. 

Autohaus Online-Panel 
Händler-Panel bei 1.600 Entscheidern in Autohäusern

pulsSchlag
Monatliche Erhebung der Konjunktur- und Verkaufserwartungen der Autohäuser 

(Seit 2000 in Kooperation mit der Fachzeitschrift AUTOHAUS)

puls Händlerradar/ AUTOHAUS BankenMonitor/ AUTOHAUS VersicherungsMonitor
Jährliche Messungen der Händlerzufriedenheit mit Herstellern/Importeuren, Autobanken und Versicherungen.

Autokäuferpuls/ Autoflottenpuls
Markenübergreifende Befragung von monatlich 1.000 Autokäufern und 1.500 Autoflottenkunden (2x jährlich). 

2017
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Typische Individualprojekte von puls in der Automobilbranche

Mitarbeiter

Autobanken/Versicherungen

Automobilhersteller/Händler
Sales Driver Analysen Markendifferenzierung, Händlerzufriedenheit, Local Hero Konzepte, 

Marktpotenziale, Kundenfeedbackkonzepte, Analyse und Treiber der Kundenloyalität

Automobilvertrieb 3.0
Customer Journey- und Kundenkontaktpunktanalysen, Multi Channel-Strategien, Google-

Insights, Erfolgsmessung von Facebook-Aktivitäten, Autokaufberater GenauMeinAuto

Händlerzufriedenheit / Beziehungsmanagement zu den Händlern, Customer Journey 

automobiler Finanzierungs- und Versicherungskunden

Mitarbeiterbefragungen, Employer Branding Konzepte
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