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BETTER DECISIONS

>

& Zielgruppe #  Befragungsdauer
Privatpersonen, die in den néchsten 12 ca. 10 Minuten
Monaten den Kauf eines Neuwagens planen
oder in den vergangenen 12 Monaten ein v 4 Konzeption, Durchfihrung und Empfehlungen
Neufahrzeug gekauft haben. puls Marktforschung GmbH Schwaig b. Nirnberg

&  Stichprobe

2013 2014 2015 2016
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In insgesamt 32 Erhebungswellen
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Vor allem WhatsApp und Instagram legen bei Autokaufern in N
=% puls

Deu tS C h | an d Zu . FOR BETTER DECISIONS

Aktuelle Nutzung sozialer Netzwerke — Entwicklung
Auf welcher sozialen Plattform sind Sie Mitglied?
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Basis: n=8.105 (2016), n=8.066 (2015), n=8.031 (2014), n=8.070 (2013) | Angaben in % |
puls Marktforschung GmbH *ab Dez 14 abgefragt **ab Jan 15 abgefragt ***ab Jun 16 abgefragt 3



2016: Audi liegt sowohl bei der Wahrnehmung als auch bei der ypuls

Steigerung der Kaufabsicht vorne. Yok TR occsons

Insgesamt haben 2016 39 % der Facebook-Nutzer Automobil-Hersteller in Facebook wahrgenommen.

Kaufabsicht erhdht

13,3
33,9
66,9
75,5
Facebook Attention Interest Interaction Recommendation Action
Hab:ir:] Sie Autonvw\i)et:;:l?nearken Welche Marken Welche Marken Mit welchen Marken Welche Marken Bei welchen Marken
Facebook- werden bei Facebook (-aktivitaten) werden  (-aktivitaten) We_rden wird interagiert? . werden hat §ich die"
Profil? wahrgenommen? genauer angeschaut?  als gut beurteilt? weiterempfohlen?  Kaufabsicht erhéht?
1 Audi Audi Audi Audi Audi Audi
' (18,2) (15,0) (25,3) (22,7) (24,7) (18,8) =
2 BMW BMW BMW BMW BMW BMW
' (18,0) (13,5) (29,8) (10,0) (11,5) (14,5)
Ja 3 VW MB MB MB MB MB
68,5 ' (11,9) (8,4) (14,3) (6,2) (8,1) (9,2)
4 MB VW VW VW VW VW
' (11,2) (7,5) (9,5) (3,9) (5,3) (8,2)
5 Opel Opel Opel Opel Opel Opel
(8,2) (5,2) (7,5) (2,9) (3,2) (5,7)
~T T~
( 2016
~ 7/
— o

puls Marktforschung GmbH Basis: n=8.105 (2016) | Angaben in % 4



or bt g AL . ”
11 % ,,liken* die Facebook-Aktivitaten eines Autohandlers, y UIS

tendenziell v.a. Jingere.

Wahrnehmung der Facebook-Aktivitdten von Automobilh&ndlern B _
Gibt es bestimmte Autohandler, deren Facebook-Aktivitaten Sie besonders gut finden? puls AutokauferMonitor
Einfrage: Februar 2017

Positive Facebook-Aktivitaten

Positive Facebook-Aktivitaten

Ja

puls Marktforschung GmbH Basis: n=686 | Angaben in %



Audi- und BMW-Handler fallen durch Facebook-Aktivitaten N
= puls

besonders auf. R SETIE DRI

Wahrnehmung der Facebook-Aktivitaten von Automobilhandlern nach Marken ) _
Gibt es bestimmte Autohandler, deren Facebook-Aktivitaten Sie besonders gut finden? puls AutokauferMonitor
Einfrage: Februar 2017

Audi [ <05
eMw [ 276
Ford [ 14,5
Mercedes Benz - 14,5
vw B 132
Seat - 11,8
opel I 6,6
Skoda - 6,6
Fiat Bl 5,3

Nissan . 5,3

Basis: n=76 (Facebook-Nutzer, die die Aktivitdten eines Autoh&ndlers auf
puls Marktforschung GmbH Facebook besonders gut finden) | Angaben in % 6



Automobilhandler mit den gro3ten Defiziten bei generellen Infos, ypu’s
< N

Probefahrten, News und Gewinnspielen auf Facebook. FOR BETTER DECSONS

Gewlunschte und aufgefallene Inhalte von Autoh&ndlern in Facebook

Welche Inhalte sollte ein Autohandler lhrer Meinung nach auf Facebook bieten? puls AutokauferMonitor
Welche der folgenden Inhalte sind Ihnen auf der Facebookseite des/ der Autohandler(s), den/die Einfrage; Februar 2017
Sie besonders gut finden, aufgefallen?

Gewiinschte Inhalte feY:\=8 Aufgefallene Inhalte

Generelle Infos (z. B. Telefonnummer, Offnungszeiten)
Vereinbarung einer Probefahrt direkt iber Facebook
News zum Automobilhersteller

Gewinnspiele / Wettbewerbe

Kommunikation konkreter Verkaufsangebote
Kommunikation von Veranstaltungen und Events
Neumodellvorstellungen

Unterhaltung (humorvolle Beitrage)

Aktiver Austausch mit anderen Fans
Unternehmensdarstellung (Image)

Kommunikation von Serviceangebote

A W N P P O B N 01 @©

Kommunikation von Teileangebote

Basis: n=686 (Gewunschte Inhalte), n=76 (Aufgefallene Inhalte) | Angaben in % |
puls Marktforschung GmbH Gerankt nach GAP 7



puls Uber puls XPUIS

Grundungsjahr: 1992
Feste Mitarbeiter: 16
Firmensitz: Schwaig bei Nirnberg

Telefonstudio im eigenen Haus

Kerngeschaft: Integrierte Marktforschung und Empfehlungen ftir bessere
Entscheidungen und Strategien

Leistungsversprechen: For Better Decisions

a}‘umkﬁﬁ
“ . F f;
Aktive Mitgliedschaften: (VM P ct1n o @ DGOF kﬁﬁﬂmy

Urume®

puls Marktforschung GmbH 8



puls - Marktforschung und MalRnahmenempfehlungen flr bessere N
Entscheidungen und Strategien ‘ UIS

FOR BETTER DECISIONS

Seit Uber 20 Jahren konzentriert sich die puls Marktforschung darauf, den
Markterfolg von Unternehmen durch umsetzungsorientierte Marktforschung
abzusichern.

An der Durchfiihrung von kundenindividuellen Marktforschungsstudien arbeiten
16 hochqualifizierte Mitarbeiter. Dabei gibt es bei puls kein Marktforschungsprojekt
ohne MalRnahmenempfehlungen zur Optimierung der Kundenbindung und
Marktausschopfung.

Leitlinie der Arbeit bei puls ist das Leistungsversprechen ,,For Better Decisions*.
Eine stetig wachsende Anzahl nationaler und internationaler Unternehmen sind von
dem von puls entwickelten Konzept der Markennavigation tberzeugt. Global Player
wie Audi, Opel, Volkswagen, GORE-TEX, ZF Services, Uniga oder BASF ihr weiteres
Wachstum durch malRgeschneiderte Marktforschung von puls ebenso ab wie
mittelstdndische Unternehmen.

puls Marktforschung GmbH

Rothenbacher Stral3e 2 Telefon 0911 9535-400 info@puls-marktforschung.de
90571 Schwaig bei Nurnberg Fax 0911 9535-404 www.puls-marktforschung.de

puls Marktforschung GmbH 9



Laufende Projekte von puls in der Automobilbranche XPUIS

FOR BETTER DECISIONS

Autohaus » Panel

AUTOHAUS /,

;@- L.
Banken
Monitor 2017

m scps AVTONALS

Autokaufer

Autohaus Online-Panel
Handler-Panel bei 1.600 Entscheidern in Autohausern

pulsSchlag
Monatliche Erhebung der Konjunktur- und Verkaufserwartungen der Autohauser
(Seit 2000 in Kooperation mit der Fachzeitschrift AUTOHAUS)

SchwackeMarkenMonitor/ AUTOHAUS BankenMonitor/ AUTOHAUS VersicherungsMonitor
Jahrliche Messungen der Handlerzufriedenheit mit Herstellern/Importeuren, Autobanken und Versicherungen.

Autokauferpuls/ Autoflottenpuls
Markenubergreifende Befragung von monatlich 1.000 Autokdufern und 1.500 Autoflottenkunden (2x jahrlich).

Automotive WebScreening/ Google Trends
Analyse der Kundenbewertungen im Web 2.0 sowie der Google-Suchanfragen zu Automobilherstellern,
Fahrzeugen, Autohdusern etc.

puls Marktforschung GmbH

10



Typische Individualprojekte von puls in der Automobilbranche ,.APUIS

FOR BETTER DECISIONS

Sales Driver Analysen Markendifferenzierung, Handlerzufriedenheit, Local Hero Konzepte,

A TRl IERIE L R (25 Marktpotenziale, Kundenfeedbackkonzepte, Analyse und Treiber der Kundenloyalitat

Customer Journey- und Kundenkontaktpunktanalysen, Multi Channel-Strategien, Google-

ALEMEINERTIES ShE Insights, Erfolgsmessung von Facebook-Aktivitaten, Autokaufberater GenauMeinAuto

Handlerzufriedenheit / Beziehungsmanagement zu den Handlern, Customer Journey

AT A RIS AT e 51 automobiler Finanzierungs- und Versicherungskunden

Mitarbeiter Mitarbeiterbefragungen, Employer Branding Konzepte

puls Marktforschung GmbH 11



Referenzen 'APUIS

FOR BETTER DECISIONS
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FOR BETTER DECISIONS
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puls Marktforschung GmbH
Rothenbacher Stral3e 2 Telefon 0911 9535-400 info@puls-marktforschung.de
90571 Schwaig bei Nurnberg Fax 0911 9535-404 www.puls-marktforschung.de
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