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M Zielgruppe & Befragungsdauer
Personen, die aktuell ein Auto fahren und den ca. 3 Minuten
nachsten 12 Monaten einen Autokauf planen oder
in den vergangenen 12 Monaten ein Auto gekauft @ Befragungszeitraum
haben. Februar 2017
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Hohe Kundenloyalitat und Downsizing im SUV-Markt. x UIS
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SUV-Nutzung und Kaufinteresse
Wie interessant ware fur Sie der Kauf eines SUVs in folgenden Klassen?

Besitzer SUV Kaufinteresse Hochste Wechsel-

Segment-Loyalitat aktueller Nicht- -
gesamt SUV-Besitzer bereitschaft

. 40% zu
- 0, 0 0/f*
Klein-SUVs 10% 7% Zie Kompakt-SUVs
50 % zu
- 0, 0, Of*
Kompakt-SUVs 16% 65% 31% Kleinen-SUVs
0,
Oberklasse-SUVs 6% 76% 19%* 44% zu

Kompakt-SUVs

puls Marktforschung GmbH Basis: n=1.010 | Angaben in % | *Mehrfachantworten méglich



Lediglich 7% (!) fahren mit ihrem SUV in‘s Gelande. xplIIS
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Fahrt im Gelande
Fahren Sie/wlrden Sie lhren SUV auch im Gelande fahren?

Ja, haufig

Ja, gelegentlich

< 30 Jahre =18
> 50 Jahre = 37

Ja, aber nur selten

puls Marktforschung GmbH Basis: n=794 (SUV-Besitzer & SUV-Interessenten) | Angaben in %



SUVs werden mit Sicherheit, modernster Antriebstechnik und Status
verbunden. Mit Preisnachlassen, Effizienz und Umweltorientierung

eher nicht.

SUVs vs. Nicht-SUVs

Inwieweit treffen die folgenden Aussagen und Bedurfnisse eher auf SUVs oder ,klassische® Autos/ Nicht-SUVs zu?

"Hohe Sicherheitsstandards*
"Modernste Antriebstechnik*
,»Auto als Statussymbol“
"Fahrspal3"

"Hoher Wiederverkaufswert"
"Attraktives Design"
"Individuelle Ausstattung”
"Vernetzung/ Konnektivitat"
"Autonomes Fahren"

"Moglichst hoher Preisnachlass”
"Hohe Effizienz"

"Hohe Umweltorientierung”

puls Marktforschung GmbH

Nicht-SUVs

Basis: n=1.010 | Angaben in % | Gerankt nach SUVs
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Laufende Projekte von puls in der Automobilbranche XPUIS
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Autohaus Online-Panel

G LUE | |15 dler-Panel bei 1.600 Entscheidern in Autohdusern

pulsSchlag
AU“]M/\/\[ Monatliche Erhebung der Konjunktur- und Verkaufserwartungen der Autohéuser
(Seit 2000 in Kooperation mit der Fachzeitschrift AUTOHAUS)

11_iiC RIS @: AW
fomen SchwackeMarkenMonitor/ AUTOHAUS BankenMonitor/ AUTOHAUS VersicherungsMonitor
") | Jahrliche Messungen der Handlerzufriedenheit mit Herstellern/Importeuren, Autobanken und Versicherungen.

m scps AVTONALS

Autokauferpuls/ Autoflottenpuls
Autokaufer Markenubergreifende Befragung von monatlich 1.000 Autokdufern und 1.500 Autoflottenkunden (2x jahrlich).

Automotive WebScreening/ Google Trends
Analyse der Kundenbewertungen im Web 2.0 sowie der Google-Suchanfragen zu Automobilherstellern,
Fahrzeugen, Autohdusern etc.

puls Marktforschung GmbH 7



Typische Individualprojekte von puls in der Automobilbranche ,.APUIS
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Sales Driver Analysen Markendifferenzierung, Handlerzufriedenheit, Local Hero Konzepte,

A TRl IERIE L R (25 Marktpotenziale, Kundenfeedbackkonzepte, Analyse und Treiber der Kundenloyalitat

Customer Journey- und Kundenkontaktpunktanalysen, Multi Channel-Strategien, Google-

ALEMEINERTIES ShE Insights, Erfolgsmessung von Facebook-Aktivitaten, Autokaufberater GenauMeinAuto

Handlerzufriedenheit / Beziehungsmanagement zu den Handlern, Customer Journey

AR ST S ESIEN AL IEER automobiler Finanzierungs- und Versicherungskunden

Mitarbeiter Mitarbeiterbefragungen, Employer Branding Konzepte

puls Marktforschung GmbH 8



Referenzen 'APUIS
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