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After Sales 4.0 | September 2016

Studiendesign

Zielgruppe

Personen, die in den nächsten 12 Monaten den 

Kauf eines Autos planen oder in den vergangenen 

12 Monaten ein Auto gekauft haben.

Stichprobe

Betrachtung von 12 Erhebungswellen á n=1.000

Erhebungsmethode

Online

Befragungsdauer

ca. 10 Minuten

Befragungszeitraum

Januar 2016 – Januar 2017

Konzeption, Durchführung und Empfehlungen

puls Marktforschung GmbH Schwaig b. Nürnberg
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Opel, Mini, BMW, MB und Volvo erreichen 2016 ihre Interessenten 

am erfolgreichsten.

Werbewahrnehmung bei eigenen NW-Interessenten und -Käufern 2016
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Rangplatz

1 Opel

2 Mini

3 BMW

4 Mercedes-Benz

5 Volvo

6 Renault

7 Audi

8 Dacia

9 Toyota

10 Nissan

11 Ford

12 VW

13 Kia

14 Suzuki

14 Jaguar

16 Seat

17 Mazda

18 Honda

19 Skoda

20 Fiat

21 Peugeot

22 Hyundai

23 Citroen

24 Alfa Romeo

Basis: n=1.000 pro Monat, Januar 2016 – Dezember 2016 | Angaben in % 

http://i232.photobucket.com/albums/ee184/dougmcp/Passat/vw_logo.jpg
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Achtung Markenerosion: Hohe und steigende VKF-Wahrnehmung, 

deutlich geringere Wahrnehmung klassischer Werbung.

Automotive Marketing-Index
Der Automotive Marketing Index zeigt die Entwicklung der Wahrnehmung von klassischer Werbung und Verkaufsfördermaßnahmen.
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Wahrnehmung Verkaufsförderung
Insgesamt sind 61,2% der Autokäufer VKF-

Maßnahmen von bestimmten Automarken aufgefallen.

Wahrnehmung klassische Werbung
Insgesamt sind 40,3% der Autokäufer Werbung zu 

bestimmten Automarken aufgefallen.

5-Jahres Mittelwert

5-Jahres Mittelwert

Basis: n=1.000 pro Messzeitpunkt | Angaben in % 
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Werbe-Topperformer Mini, Volvo, Opel, MB und BMW setzen auf ein 

„gesundes“ Verhältnis zwischen Werbung und Verkaufsförderung.

puls Werbe- und Verkaufsförderungsindex bei NW-Käufer/Interessenten der Marke (2016)
Gibt es eine bestimmte Autowerbung, die Ihnen in der letzten Zeit besonders aufgefallen ist? / Welche der folgenden Kaufanreize sind Ihnen aufgefallen? 

Kennen Sie eine Automobilmarke, von der die jeweilige Maßnahme besonders aktiv angeboten wird? (jeweils Einfachnennung)
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Wahrnehmung klassische Werbung Wahrnehmung Verkaufsförderung

Mini Volvo Opel Mercedes BMW Audi Dacia Renault Toyota Nissan Ford VW

0,5 0,8 1,4 1,5 1,9 2,0 2,0 2,1 2,3 2,4 2,7 2,9

Relation Werbung/Verkaufsförderung:

Basis: n=1.000 pro Monat, Januar 2016 – Dezember 2016 | Angaben in % 
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puls über puls

Gründungsjahr: 1992 

Feste Mitarbeiter: 18

Firmensitz: Schwaig bei Nürnberg

Telefonstudio im eigenen Haus

Kerngeschäft: Integrierte Marktforschung und Empfehlungen für bessere 

Entscheidungen und Strategien 

Leistungsversprechen: For Better Decisions

Aktive Mitgliedschaften: Korporatives Mitglied im BVM 

„Berufsverband Deutscher 

Markt- und Sozialforschen“
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Laufende Projekte von puls in der Automobilbranche

Automotive WebScreening/ Google Trends
Analyse der Kundenbewertungen im Web 2.0 sowie der Google-Suchanfragen zu Automobilherstellern, 

Fahrzeugen, Autohäusern etc. 

Autohaus Online-Panel 
Händler-Panel bei 1.600 Entscheidern in Autohäusern

pulsSchlag
Monatliche Erhebung der Konjunktur- und Verkaufserwartungen der Autohäuser 

(Seit 2000 in Kooperation mit der Fachzeitschrift AUTOHAUS)

SchwackeMarkenMonitor/ AUTOHAUS BankenMonitor/ AUTOHAUS VersicherungsMonitor
Jährliche Messungen der Händlerzufriedenheit mit Herstellern/Importeuren, Autobanken und Versicherungen.

Autokäuferpuls/ Autoflottenpuls
Markenübergreifende Befragung von monatlich 1.000 Autokäufern und 1.500 Autoflottenkunden (2x jährlich). 

2016
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Typische Individualprojekte von puls in der Automobilbranche

Mitarbeiter

Autobanken/Versicherungen

Automobilhersteller/Händler
Sales Driver Analysen Markendifferenzierung, Händlerzufriedenheit, Local Hero Konzepte, 

Marktpotenziale, Kundenfeedbackkonzepte, Analyse und Treiber der Kundenloyalität

Automobilvertrieb 3.0
Customer Journey- und Kundenkontaktpunktanalysen, Multi Channel-Strategien, Google-

Insights, Erfolgsmessung von Facebook-Aktivitäten, Autokaufberater GenauMeinAuto

Händlerzufriedenheit / Beziehungsmanagement zu den Händlern, Customer Journey 

automobiler Finanzierungs- und Versicherungskunden

Mitarbeiterbefragungen, Employer Branding Konzepte
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