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M Zielgruppe & Befragungsdauer
Personen, die in den nachsten 12 Monaten den ca. 10 Minuten
Kauf eines Autos planen oder in den vergangenen
12 Monaten ein Auto gekauft haben. & Befragungszeitraum

Januar 2016 — Januar 2017

M Stichprobe

Betrachtung von 12 Erhebungswellen & n=1.000 # Konzeption, Durchfiihrung und Empfehlungen

puls Marktforschung GmbH Schwaig b. Nirnberg
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Opel, Mini, BMW, MB und Volvo erreichen 2016 ihre Interessenten

am erfolgreichsten.

Werbewahrnehmung bei eigenen NW-Interessenten und -Kaufern 2016

Rangplatz
1 Opel
2 Mini
3 BMW
4 Mercedes-Benz
5 Volvo
6 Renault
7 Audi
8 Dacia
9 Toyota
10 Nissan
11 Ford
12 AW
13 Kia
14 Suzuki
14 Jaguar
16 Seat
17 Mazda
18 Honda
19 Skoda
20 Fiat
21 Peugeot
22 Hyundai
23 Citroen
24 Alfa Romeo
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Basis: n=1.000 pro Monat, Januar 2016 — Dezember 2016 | Angaben in %


http://i232.photobucket.com/albums/ee184/dougmcp/Passat/vw_logo.jpg

Achtung Markenerosion: Hohe und steigende VKF-Wahrnehmung, ypuls

deutlich geringere Wahrnehmung klassischer Werbung. FoRBeTe okcsioNS

Automotive Marketing-Index
Der Automotive Marketing Index zeigt die Entwicklung der Wahrnehmung von klassischer Werbung und VerkaufsférdermafZnahmen.

A

Wahrnehmung Verkaufsforderung

Insgesamt sind 61,2% der Autokdufer VKF-
MaRnahmen von bestimmten Automarken aufgefallen.

62,8
61,1 62,2 61,4 61,2

Wahrnehmung klassische Werbung

Insgesamt sind 40,3% der Autokaufer Werbung zu
bestimmten Automarken aufgefallen.

Werbe- und VKF-Wahrnehmung

426 42,2
' 382 4370
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Werbe-Topperformer Mini, Volvo, Opel, MB und BMW setzen auf ein ypu’s
,gesundes*” Verhaltnis zwischen Werbung und Verkaufsférderung. i,

FOR BETTER DECISIONS

puls Werbe- und Verkaufsférderungsindex bei NW-Kaufer/Interessenten der Marke (2016)

Gibt es eine bestimmte Autowerbung, die lhnen in der letzten Zeit besonders aufgefallen ist? / Welche der folgenden Kaufanreize sind Ihnen aufgefallen?
Kennen Sie eine Automobilmarke, von der die jeweilige MalRnahme besonders aktiv angeboten wird? (jeweils Einfachnennung)

Relation Werbung/Verkaufsférderung:

0,5 0,8 1,4 1,5 1,9 2,0 2,0 2,1 2,3 2,4 2,7 29
37
29
25 26
19 20
15
14
Mini Volvo Opel Mercedes BMW Audi Dacia Renault Toyota Nissan Ford VW
®Wahrnehmung klassische Werbung ® Wahrnehmung Verkaufsférderung
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Grundungsjahr: 1992
Feste Mitarbeiter: 18
Firmensitz: Schwaig bei Nirnberg

Telefonstudio im eigenen Haus

Kerngeschaft: Integrierte Marktforschung und Empfehlungen fiir bessere
Entscheidungen und Strategien

Leistungsversprechen: For Better Decisions
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Laufende Projekte von puls in der Automobilbranche XPUIS

FOR BETTER DECISIONS

Autohaus Online-Panel

G LUE | |15 dler-Panel bei 1.600 Entscheidern in Autohdusern

pulsSchlag
AU“]M/\/\[ Monatliche Erhebung der Konjunktur- und Verkaufserwartungen der Autohéuser
(Seit 2000 in Kooperation mit der Fachzeitschrift AUTOHAUS)

11_iiC RIS @: AW
fomen SchwackeMarkenMonitor/ AUTOHAUS BankenMonitor/ AUTOHAUS VersicherungsMonitor
") | Jahrliche Messungen der Handlerzufriedenheit mit Herstellern/Importeuren, Autobanken und Versicherungen.

m scps AVTONALS

Autokauferpuls/ Autoflottenpuls
Autokaufer Markenubergreifende Befragung von monatlich 1.000 Autokdufern und 1.500 Autoflottenkunden (2x jahrlich).

Automotive WebScreening/ Google Trends
Analyse der Kundenbewertungen im Web 2.0 sowie der Google-Suchanfragen zu Automobilherstellern,
Fahrzeugen, Autohdusern etc.
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Typische Individualprojekte von puls in der Automobilbranche ,.APUIS

FOR BETTER DECISIONS

Sales Driver Analysen Markendifferenzierung, Handlerzufriedenheit, Local Hero Konzepte,

A TRl IERIE L R (25 Marktpotenziale, Kundenfeedbackkonzepte, Analyse und Treiber der Kundenloyalitat

Customer Journey- und Kundenkontaktpunktanalysen, Multi Channel-Strategien, Google-

ALEMEINERTIES ShE Insights, Erfolgsmessung von Facebook-Aktivitaten, Autokaufberater GenauMeinAuto

Handlerzufriedenheit / Beziehungsmanagement zu den Handlern, Customer Journey

AR ST S ESIEN AL IEER automobiler Finanzierungs- und Versicherungskunden

Mitarbeiter Mitarbeiterbefragungen, Employer Branding Konzepte

puls Marktforschung GmbH 8



Referenzen 'APUIS

FOR BETTER DECISIONS
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FOR BETTER DECISIONS
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puls Marktforschung GmbH
Rothenbacher Stral3e 2 Telefon 0911 9535-400 info@puls-marktforschung.de
90571 Schwaig bei Nurnberg Fax 0911 9535-404 www.puls-marktforschung.de
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