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Studiendesign XPUIS

M Zielgruppe & Befragungszeitraum
Personen, die in den nachsten 12 Monaten den September 2016
Kauf eines Autos planen oder in den vergangenen
12 Monaten ein Auto gekauft haben. & Erhebungsmethode

Online

M Stichprobe

n=1.010 & Konzeption, Durchfithrung und Empfehlungen

puls Marktforschung GmbH Schwaig b. Nirnberg
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V. a. fur Audi-, BMW,- Seat- (!) und Mercedes-Kaufer sind Autos %
= puls

Statussymbole.
Auto 2020 — nach Wohnumfeld und Marke

Welche der folgenden Aussagen zum Auto 2020 sind aus lhrer persénlichen Sicht realistischer?

Gesamt

20 Das Auto werden eher Mittel zum
Landliche Gegend Zweck, um von A nach B zu
kommen

Autos bleiben auch in Zukunft
Statussymbole

Kleinstadt (bis 20.000 EW
48 24 28
MittelgroRe Stadt (20.000 bis 100.000 EW

GroRstadt / Einzugsgebiet (> 100.000 EW

Audi
21 20
BMW
22 22
Seat
26 22
Mercedes
46 27 27

mZustimmung = Mittelwert ~®Zustimmung

Quelle:
puls Marktforschung GmbH
puls AutokauferMonitor Basis: n=1.010 | Angaben in % 3
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Autos bleiben v.a. flr Jingere Statussymbole. prIS

Auto 2020 — nach Geschlecht und Alter

Welche der folgenden Aussagen zum Auto 2020 sind aus lhrer persénlichen Sicht realistischer?

Gesamt

Das Auto werden eher Mittel zum
Zweck, um von A nach B zu
Manner kommen

Autos bleiben auch in Zukunft 20
Statussymbole

21

Frauen

<30 J.

31-50J.

>50 J.

27 21 52

mZustimmung = Mittelwert ~®Zustimmung

Quelle:
puls Marktforschung GmbH
puls AutokauferMonitor Basis: n=1.010 | Angaben in % 4



puls Uber puls XPUIS

Grundungsjahr: 1992
Feste Mitarbeiter: 18
Firmensitz: Schwaig bei Nirnberg

Telefonstudio im puls Geb&aude

Kerngeschaft: Integrierte Marktforschung und Empfehlungen fiir bessere
Entscheidungen und Strategien

Leistungsversprechen: For Better Decisions
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Laufende Projekte von puls in der Automobilbranche XPUIS

FOR BETTER DECISIONS

Autohaus Online-Panel

G LUE | |15 dler-Panel bei 1.600 Entscheidern in Autohdusern

pulsSchlag
AU“]M/\/\[ Monatliche Erhebung der Konjunktur- und Verkaufserwartungen der Autohéuser
(Seit 2000 in Kooperation mit der Fachzeitschrift AUTOHAUS)

11_iiC RIS @: AW
fomen SchwackeMarkenMonitor/ AUTOHAUS BankenMonitor/ AUTOHAUS VersicherungsMonitor
") | Jahrliche Messungen der Handlerzufriedenheit mit Herstellern/Importeuren, Autobanken und Versicherungen.

m scps AVTONALS

Autokauferpuls/ Autoflottenpuls
Autokaufer Markenubergreifende Befragung von monatlich 1.000 Autokdufern und 1.500 Autoflottenkunden (2x jahrlich).

Automotive WebScreening/ Google Trends
Analyse der Kundenbewertungen im Web 2.0 sowie der Google-Suchanfragen zu Automobilherstellern,
Fahrzeugen, Autohdusern etc.

puls Marktforschung GmbH 6



Typische Individualprojekte von puls in der Automobilbranche ,.APUIS

FOR BETTER DECISIONS

Sales Driver Analysen Markendifferenzierung, Handlerzufriedenheit, Local Hero Konzepte,

A TRl IERIE L R (25 Marktpotenziale, Kundenfeedbackkonzepte, Analyse und Treiber der Kundenloyalitat

Customer Journey- und Kundenkontaktpunktanalysen, Multi Channel-Strategien, Google-

ALEMEINERTIES ShE Insights, Erfolgsmessung von Facebook-Aktivitaten, Autokaufberater GenauMeinAuto

Handlerzufriedenheit / Beziehungsmanagement zu den Handlern, Customer Journey

AR ST S ESIEN AL IEER automobiler Finanzierungs- und Versicherungskunden

Mitarbeiter Mitarbeiterbefragungen, Employer Branding Konzepte

puls Marktforschung GmbH 7



Referenzen 'APUIS
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