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Interesse am Showroombesuch steigt

woinschen Beratung und wollen ihr Wunschfahrzeug sehen.

Der stationdre Autohandel
gewinnt in der Sicht der Kun-
den an Bedeutung. Laut einer
reprasentativen Umfrage des
Marktforschungsunterneh-

mens Puls halten 39 Prozent
der deutschen Autokdufer Au-
tohduser fiir unabdingbar. Vor
einem Jahr waren noch 31
Prozent dieser Meinung.
Demgegeniiber sank der An-

teil derer, die der Meinung
sind, dass Autos kiinftig im
Internet gekauft werden, von
38 Prozent 2015 auf 32 Prozent
in diesem Jahr, wie Puls am
Dienstag mitteilte.

Fiir 57 Prozent der Befrag-
ten ist der Besuch eines Auto-
hauses ein besonderes Erleb-
nis. Bei Méannern ist dieses
Gefiihl dabei ausgepragter als
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bei Frauen. Auch jilingere
Kunden unter 30 Jahren sehen
einen Besuch im Autohaus zu
60 Prozent als wichtiges Er-
lebnis.

»,Offensichtlich zeigt die
Modernisierung der Corpo-
rate Identity vieler Handler-
betriebe und die Forcierung
personlicher  Verkaufsan-
strengungen Wirkung‘, kom-
mentiert Puls-Geschéftsfiih-
rer Konrad Wefiner die Ergeb-
nisse. Autohduser und Auto-
mobilverkdufer gewdnnen
offenbar in dem Maf$ an Be-
deutung, wie sie ihre Rolle
und Wertschépfung in Rich-
tung Orientierung und Bera-
tung, Probefahrten sowie Er-
lebnisqualitdt verdnderten.
Laut der Puls-Studie sind eine
professionelle Beratung und
die Fahrzeugverfiigbarkeit
entscheidende Griinde fiir
den Besuch im Autohaus. Aw



