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Repréasentative puls Trendstudie bei 1.008 Autokaufern im September 2015 und
1.010 Autokaufern im Oktober 2016 zur Zukunft der Autohauser
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Studiendesign x MUIS

BETTER DECISIONS

M  Stichprobe # Befragungszeitraume
Personen, die den Kauf eines Fahrzeugs September 2015
planen bzw. vor kurzem ein Fahrzeug Oktober 2016

gekauft haben.
# Befragungsdauer

2015 2016 10 Minuten
n=1.008 n=1.010
&  Konzeption, Durchfihrung und
&  Erhebungsmethode Empfehlungen
Online tber den puls AutokauferMonitor puls Marktforschung GmbH

Schwaig b. Nurnberg
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Das Internet und personliche Empfehlungen als wichtigste I"pUIS
Kontaktpunkte vor dem Autohausbesuch.

Erster Kontakt Autohaus vs. wichtigster Einfluss Autohausbesuch
Wie sind Sie erstmalig auf den Handler/ das Autohaus aufmerksam geworden? Was hatte den grof3ten Einfluss, dass Sie ins Autohaus gegangen sind?

Freunde, Bekannte und Familie
Internet

AuBenwerbung (Plakat)

(Tages-) Zeitung oder
Fachzeitschriften

Treue/ Vertrauen (Tradition)

Ortsnahe mErstmaliger

Kontakt

Vorgabe des Arbeitgebers/ Firma m GroRRter Einfluss

Quelle: Basis: n=255 (Markenhé&ndlerkunden) | Angaben in % |

puls Marktforschung GmbH Differenz zu 100 = Sonstiges
puls AutokauferMonitor 3



Drittanbieter-Websites, wie z.B. mobile.de, haben den grof3ten

Einfluss auf den erstmaligen Autohausbesuch.

Webseiteneinfluss auf erstmaligen Autohausbesuch - nach Geschlecht und Alter
Welche der folgenden Webseiten hatte den grof3ten Einfluss auf Ihren ersten Besuch im Autohaus?

Gesamt

Drittanbieter-Website
(z. B. mobile)

Suchmaschine

Website des Handlers

Website des Herstellers

Soziale Medien (z. B.
YouTube, Facebook

Quelle:
puls Marktforschung GmbH
puls AutokauferMonitor
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Basis: n=77 (Wichtigster Einfluss Internet) | Angaben in %
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Autokaufer wollen eine Vielzahl stationarer Leistungen. I'A UIS

R BETTER DECISIONS

Grunde fir den Autohausbesuch
Was war der Grund/ waren die Grinde lhres Besuchs im Autohaus? (Offene Abfrage)

Fahrzeugkauf

Autobedarf/ -wunsch

(gute) Beratung/ Service/ Qualitat
Modellangebot/ -verfiigbarkeit
Autohausbesichtigung/ Neugierde
Gunstiges Angebot

Probefahrt

Markenverfligbarkeit

Ortsnéhe

Persdnliche Empfehlung
Erscheinungsbild des Autohauses

Autoabholung

Quelle: Basis: n=255 (Markenhéandlerkunden) | Angaben in %

puls Marktforschung GmbH
puls AutokauferMonitor 5



Vor allem far Jingere sind Autohausbesuche ein besonderes V‘pUIs

Er | eb n i S . FOR BETTER DECISIONS

Einstellung zum Autohausbesuch
Welcher Aussage stimmen Sie am ehesten zu?

Gesamt
Der Besuch im Autohaus im Zuge Der Besuch im Autohaus im Zuge
eines Autokaufs ist fur mich eher 13 31 57 eines Autokaufs ist fir mich
ein notwendiges Ubel eher ein besonderes Erlebnis

Manner

Frauen

<30 J.

31-50J.

>50J.

10 38 52

B Zustimmung = Mittelwert B Zustimmung

Quelle: Basis: n=255 (Markenhéandlerkunden) | Angaben in %

puls Marktforschung GmbH
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Die Bedeutung der Autohandler nimmt zu. x UIS

FOR BETTER DECISIONS

Autokauf 2020 Trendvergleich

Welche der folgenden Aussagen zum Auto und Autokauf 2020 ware aus lhrer personlichen Sicht realistischer?

Autos werden kunftig im Internet gekauft Autohandler bleiben fir den Autokauf unabdingbar

Gesamt Gesamt

T T

' '
<30J. <30 J.
31-50J. 31-50J.

m 2016
>50J. m 2015 >50J.

Quelle: Basis: n=1.010 (2016), n=1.008 (2015) | Angaben in %

puls Marktforschung GmbH
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puls Uber puls XPUIS

Grundungsjahr: 1992
Feste Mitarbeiter: 18
Firmensitz: Schwaig bei Nirnberg

Telefonstudio im puls Geb&aude

Kerngeschaft: Integrierte Marktforschung und Empfehlungen fiir bessere
Entscheidungen und Strategien

Leistungsversprechen: For Better Decisions
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Aktive Mitgliedschaften: (J s ma e ¢ K )

Urume®
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Laufende Projekte von puls in der Automobilbranche XPUIS

FOR BETTER DECISIONS

Autohaus Online-Panel

G LUE | |15 dler-Panel bei 1.600 Entscheidern in Autohdusern

pulsSchlag
AU“]M/\/\[ Monatliche Erhebung der Konjunktur- und Verkaufserwartungen der Autohéuser
(Seit 2000 in Kooperation mit der Fachzeitschrift AUTOHAUS)

11_iiC RIS @: AW
fomen SchwackeMarkenMonitor/ AUTOHAUS BankenMonitor/ AUTOHAUS VersicherungsMonitor
") | Jahrliche Messungen der Handlerzufriedenheit mit Herstellern/Importeuren, Autobanken und Versicherungen.

m scps AVTONALS

Autokauferpuls/ Autoflottenpuls
Autokaufer Markenubergreifende Befragung von monatlich 1.000 Autokdufern und 1.500 Autoflottenkunden (2x jahrlich).

Automotive WebScreening/ Google Trends
Analyse der Kundenbewertungen im Web 2.0 sowie der Google-Suchanfragen zu Automobilherstellern,
Fahrzeugen, Autohdusern etc.

puls Marktforschung GmbH 9



Typische Individualprojekte von puls in der Automobilbranche ,.APUIS

FOR BETTER DECISIONS

Sales Driver Analysen Markendifferenzierung, Handlerzufriedenheit, Local Hero Konzepte,

A TRl IERIE L R (25 Marktpotenziale, Kundenfeedbackkonzepte, Analyse und Treiber der Kundenloyalitat

Customer Journey- und Kundenkontaktpunktanalysen, Multi Channel-Strategien, Google-

ALEMEINERTIES ShE Insights, Erfolgsmessung von Facebook-Aktivitaten, Autokaufberater GenauMeinAuto

Handlerzufriedenheit / Beziehungsmanagement zu den Handlern, Customer Journey

AR ST S ESIEN AL IEER automobiler Finanzierungs- und Versicherungskunden

Mitarbeiter Mitarbeiterbefragungen, Employer Branding Konzepte

puls Marktforschung GmbH 10



Referenzen 'APUIS

FOR BETTER DECISIONS
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FOR BETTER DECISIONS

s puls

. AR

Puls MARKTIFORSCHUNG

o e e AR AN TR LN

A SN DHES-A00
. A BN NS s AN
— - Oy vl . oW ey NVOA RN

y S

ey

e YA

puls Marktforschung GmbH
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