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M  Stichprobe # Befragungszeitraume
Personen, die den Kauf eines Fahrzeugs 1. Welle: 9. Juni — 15. Juni 2016
planen bzw. vor kurzem ein Fahrzeug 2. Welle: 4. Juli — 12. Juli 2016

gekauft haben.
# Befragungsdauer

n=2.023 reprasentative Interviews 10 Minuten
&  Erhebungsmethode M  Konzeption, Durchfithrung und
Online Uber den puls AutokauferMonitor Empfehlungen

puls Marktforschung GmbH
Schwaig b. Nirnberg
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Facebook und WhatsApp etablieren sich als Platzhirsche. Youtube, y.pu,s
Instagram und Snapchat sind bei jungen Autokaufern im Kommen.

In welchem sozialen Netzwerk sind Sie Mitglied? Gibt es soziale Netzwerke, die Sie in Zukunft intensiver nutzen werden?

Mitgliedschaft (aktuell) Zukunftig intensivere Nutzung

Gesamt <30J. Gesamt <30J.
Facebook 69 84 25 31
WhatsApp 62 78 25 32
YouTube 40 57 16 21
Google+ 24 28 6 4
Instagram 19 38 9 16
Xing 17 17 6 6
Twitter 16 18 4 5
Stay Friends 10 4 2 2
Snapchat 9 23 4 10
Pinterest 8 14 4 7
LinkedIn 8 6 ) 3

Quelle:
puls Marktforschung GmbH
puls Autok&uferMonitor Basis: n=2.023 | Angaben in % 3



Audi bewirkt durch seinen Facebook-Auftritt mit 17,4% die

hochste Kaufabsichtssteigerung.

Insgesamt haben im Juni/Juli (2016) 38,8% der Facebook-Nutzer Automobil-Hersteller in Facebook wahrgenommen.

)<

- 13,7
Conversion-Rates 35.4
62,8
[ 70,8
Facebook Attention Interest Liking Interaction Recommen- Action
dation
Haben Welche Welche Welche Mit welchen Welche Bei welchen
Sie ein Automobilmar- Marken Marken Marken wird Marken Marken hat
Facebook- ken werden bei| (-aktivitaten) | (-aktivitaten) interagiert? werden sich die
Profil? Facebook werden werden als gut weiterempfoh-| Kaufabsicht
wahrgenom- genauer beurteilt? len? erhoht?
men angeschaut?
BMW (17,3) Audi (16,5) Audi (24,3) Audi (13,5) Audi (15,5) | _Audi (17,4)
Audi (17,2) BMW (15,4) BMW (21,4) BMW (11,2) BMW (13,8) 4| BMW (13,5)
Ja MB (13,2) MB (95) +| MB(13,8) MB (5,6) MB (6,3) ¥ MB (7,9)
we7n$| vwes +| vweot| vwee t| vwEo) VW (4,6)
Opel (8,7) Opel (5,8) Opel (6,6) % |  Ford (1,6) Porsche (2,6)f|  Opel (4,3)

Quelle:
puls Marktforschung GmbH
puls AutokauferMonitor

T¢ = Positionsvergleich zur Januar/Februar (2016) Erhebung

Basis: n=2.023 | Angaben in %

uls

FOR BETTER DECISIONS



puls Uber puls XPUIS

Grundungsjahr: 1992
Feste Mitarbeiter: 18
Firmensitz: Schwaig bei Nirnberg

Eigenes Telefonstudio: 100 freiberufliche Interviewer/innen

Kerngeschaft: Integrierte Marktforschung und Empfehlungen fiir bessere
Entscheidungen und Strategien

Leistungsversprechen: For Better Decisions
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Laufende Projekte von puls in der Automobilbranche XPUIS
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Autohaus Online-Panel

G LUE | |15 dler-Panel bei 1.600 Entscheidern in Autohdusern

pulsSchlag
AU“]M/\/\[ Monatliche Erhebung der Konjunktur- und Verkaufserwartungen der Autohéuser
(Seit 2000 in Kooperation mit der Fachzeitschrift AUTOHAUS)

11_iiC RIS @: AW
fomen SchwackeMarkenMonitor/ AUTOHAUS BankenMonitor/ AUTOHAUS VersicherungsMonitor
") | Jahrliche Messungen der Handlerzufriedenheit mit Herstellern/Importeuren, Autobanken und Versicherungen.

m scps AVTONALS

Autokauferpuls/ Autoflottenpuls
Autokaufer Markenubergreifende Befragung von monatlich 1.000 Autokdufern und 1.500 Autoflottenkunden (2x jahrlich).

Automotive WebScreening/ Google Trends
Analyse der Kundenbewertungen im Web 2.0 sowie der Google-Suchanfragen zu Automobilherstellern,
Fahrzeugen, Autohdusern etc.

puls Marktforschung GmbH 6



Typische Individualprojekte von puls in der Automobilbranche ,.APUIS

FOR BETTER DECISIONS

Sales Driver Analysen Markendifferenzierung, Handlerzufriedenheit, Local Hero Konzepte,

A TRl IERIE L R (25 Marktpotenziale, Kundenfeedbackkonzepte, Analyse und Treiber der Kundenloyalitat

Customer Journey- und Kundenkontaktpunktanalysen, Multi Channel-Strategien, Google-

ALEMEINERTIES ShE Insights, Erfolgsmessung von Facebook-Aktivitaten, Autokaufberater GenauMeinAuto

Handlerzufriedenheit / Beziehungsmanagement zu den Handlern, Customer Journey

AR ST S ESIEN AL IEER automobiler Finanzierungs- und Versicherungskunden

Mitarbeiter Mitarbeiterbefragungen, Employer Branding Konzepte

puls Marktforschung GmbH 7
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