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M  Stichprobe # Befragungszeitraum
Personen, die den Kauf eines Fahrzeugs 04. Januar 2016 - 11. Januar 2016
planen bzw. vor kurzem ein Fahrzeug
gekauft haben. # Befragungsdauer
10 Minuten

n=1.026 reprasentative Interviews
&  Konzeption, Durchfihrung und
&  Erhebungsmethode Empfehlungen
Online tber den puls AutokduferMonitor puls Marktforschung GmbH
Schwaig b. Nurnberg
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Individualisierung kompensiert Preisnachlasse. x UIS
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Individualisierung vs. Standardisierung— Neuwagenkaufer/-interessenten
Welcher der folgenden Aussagen zum Kauf eines Neuwagens stimmen Sie eher zu?

Mein Fahrzeug sollte zu meinen
individuellen puls

Mobilitatsbedirfnissen und Tendenz-Guide

Fahrzeuganforderungen passen.,

Mein Fahrzeug darf
standardisiert sein, wenn ich
einen Preisnachlass erhalte.

Gesamt

Geschlecht w
iy < 30 Jahre
31-50 Jahre
> 50 Jahre
I
Quelle:
puls Marktforschung GmbH O = Stimme (sehr) zu (Abfrage auf bipolarer 5er Skala)

puls AutokauferMonitor Basis: n=532 | Angaben in % 3



55 % der Autokaufer winschen sich eine Bedarfsanalyse, aber nur g I
10 % nehmen eine wabhr. ‘ us
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Wunsch und Wahrnehmung einer Bedarfsanalyse

Es geht nun um die Bedarfsanalyse im Autohaus. Bei einer Bedarfsanalyse werden lhre individuellen Mobilitéats- und Fahrzeuganforderungen besprochen, um lhnen das
passende Fahrzeug anbieten zu kdnnen.

Wirden Sie sich vor dem Neuwagenkauf eine solche Bedarfsanalyse wtinschen?

Haben Sie eine Bedarfsanalyse erhalten?

Gesamt 96 54,9
Geschlecht = 52,4
'n‘ 9,5
- 61,6l
% 10,1
A3 <30 Jahre 63,4]
12,7 mBedarfsanalyse gewlinscht
30 - 50 Jahre - 55,6 m Bedarfsanalyse erhalten
44,9
> 50 Jahre 77
Fahrzeugart Neuwa 55,5
gen
13,2
Gebrauchtwagen 59 54,3

Quelle:
puls Marktforschung GmbH
puls AutokauferMonitor Basis: n=1.026 | Angaben in % 4



puls Uber puls XPUIS

Grundungsjahr: 1992
Feste Mitarbeiter: 18
Firmensitz: Schwaig bei Nurnberg

Eigenes Telefonstudio: 100 freiberufliche Interviewer/innen

Kerngeschaft: Integrierte Marktforschung und Empfehlungen fir bessere
Entscheidungen und Strategien

Leistungsversprechen: For Better Decisions
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Laufende Projekte von puls in der Automobilbranche x UIS
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Autohaus Online-Panel
Handler-Panel bei 1.600 Entscheidern in Autohausern

Autohaus » Panel

pulsSchlag
AUTOHAUS /, Monatliche Erhebung der Konjunktur- und Verkaufserwartungen der Autoh&user
Seit 2000 in Kooperation mit der Fachzeitschrift AUTOHAUS
] :'- L[ gz | B
waise Banken SchwackeMarkenMonitor/ AUTOHAUS BankenMonitor/ AUTOHAUS VersicherungsMonitor

Monitor 2015
" | Jahrliche Messungen der Handlerzufriedenheit mit Herstellern/Importeuren, Autobanken und Versicherungen.

" sepds WIS

Autokauferpuls/ Autoflottenpuls
Autokaufer Markenubergreifende Befragung von monatlich 1.000 Autok&aufern und 1.500 Autoflottenkunden 2x jahrlich.

Automotive WebScreening/ Google Trends
Analyse der Kundenbewertungen im Web 2.0 sowie der Google-Suchanfragen zu Automobilherstellern,
Fahrzeugen, Autohausern etc.

puls Marktforschung GmbH 6



Typische Individualprojekte von puls in der Automobilbranche I"pUIS
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Sales Driver Analysen Markendifferenzierung, Handlerzufriedenheit, Local Hero Konzepte,

D TOIELERIE L L2 Marktpotenziale, Kundenfeedbackkonzepte, Analyse und Treiber der Kundenloyalitat

Customer Journey- und Kundenkontaktpunktanalysen, Multi Channel-Strategien, Google-

ALEGISIRAETITE S0 Insights, Erfolgsmessung von Facebook-Aktivitaten, Autokaufberater GenauMeinAuto

Handlerzufriedenheit / Beziehungsmanagement zu den Handlern, Customer Journey

ALt G RIS SR e S automobiler Finanzierungs- und Versicherungskunden

Mitarbeiter Mitarbeiterbefragungen, Employer Branding Konzepte

puls Marktforschung GmbH 7
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