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puls Studie — Insights zu den Marktpotenzialen des TikTok
Shops in Deutschland

Der heute in Deutschland startende TikTok Shop wird die E-Com-
merce-Landschaft verandern

Nurnberg, 31. Marz 2025

Das Nirnberger Marktforschungsinstitut puls hat gemeinsam mit der
auf die Generation Z spezialisierten Beratung ZCG in einer neuen
Studie untersucht, wie hoch die Bereitschaft deutscher TikTok
User ist, im heute in Deutschland live gehenden TikTok Shop ein-
zukaufen. Dafliir wurden u.a. auch Bilder des Shops aus anderen
Landern genutzt, um die bis jetzt noch nicht bestehenden Ein-
kaufsmoéglichkeiten valide zu testen.

Die Ergebnisse zeigen: Mit 34% will gut ein Drittel der deutschen
TikTok User den TikTok Shop (sicher) nutzen, ein weiteres Drittel
ist sich noch unsicher. Lediglich 14% sind Ablehner. Als Pro-
duktkategorien mit den hochsten Absatzchancen haben die Marktfor-
scher Kosmetik, Drogerie, Lebensmittel sowie Kleidung, Schuhe und
Schmuck identifiziert. , Auch wenn Everyday Goods die beliebteste
Kategorie ist, wird der TikTok Shop auch fiir Produkte anderer Ka-
tegorien wie Kleidung, Medien, Wohnen interessant. Damit kdnnen
sich auch Brands auf die Plattform begeben, die bisher weniger
von mittelbarem Abverkauf auf TikTok profitiert haben, wenn sie
sich gemeinsam mit den richtigen Spezialisten zusammentun.", so
Charles Bahr, CEO der Beratung ZCG.

Im Mittel wollen die kaufinteressierten TikTok User bis zu € 50, -
auf der Plattform fir ein Produkt ausgeben. Der Shop wird also
keineswegs nur in unteren Preissegmenten eine Bedeutung haben.
»Dass der TikTok Shop Erfolg haben wird, zeigt sich auch liber den
mit 48% hohen Anteil an Usern, die bereits auf TikTok empfohlene
Produkte gekauft haben.", so Stefan Reiser, Managing Director im
Forschungsinstitut puls. ,Durch die vereinfachte Bestellméglich-
keit im neuen Shop wird die Bedeutung von TikTok fiir den deut-
schen E-Commerce kurzfristig signifikant ansteigen.™
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Uber puls Marktforschung

Seit 30 Jahren konzentriert sich puls darauf, den Markterfolg von
Unternehmen durch umsetzungsorientierte Marktforschung und daraus
abgeleitete MaBnahmenempfehlungen abzusichern.

An der Durchfihrung von kundenindividuellen Marktforschungsstu-
dien arbeiten 12 hochqualifizierte Mitarbeiter. Beil puls gibt es
kein Marktforschungsprojekt ohne konkrete MaRnahmenempfehlungen
fir bessere Entscheidungen und Strategien.

Leitlinie der Arbeit bei puls ist das Leistungsversprechen ,For
Better Decisions"“. Eine stetig wachsende Anzahl nationaler und
internationaler Unternehmen sind von dem von puls entwickelten
Konzept der Markennavigation iberzeugt. Global Player wie Santan-
der, Mercedes-Benz, Consorsbank, GORE-TEX, Quirin Privatbank, mo-
bile.de, TUV Siid oder STABILO sichern ihr weiteres Wachstum durch
maBgeschneiderte Marktforschung von puls ebenso ab wie mittel-
standische Unternehmen.

Mehr Informationen iUber puls Marktforschung finden Sie unter
www.puls-marktforschung.de.

Weitere Informationen zur Studienmethodik

Erhebung: Online-Interviews bei Personen im Alter ab 16 Jahren,
bundesweit, in einem qualitativ fihrenden deutschen Online-Panel
mit Double-Opt-In Panelisten

Erhebungsphase: 25.-28. Marz 2025

Fragebogen: ca. 3 Minuten Interviewladnge, beantwortbar auf allen
Devices

Zielgruppe: TikTok User, die im Rahmen einer Repradsentativstudie
(n=8.000 Interviews bevolkerungsreprdsentativ in Deutschland)
vorqualifiziert und rekontaktiert wurden, ab 16 Jahren

StichprobengroBe: n=411 vollstandige Interviews

Qualitéatssicherungsmalbnahmen u.a.:
- Panelqualitédtssicherung nach ISO-Norm 20252:2019
- Ausschluss von Bots und Betriigern in den Interviews mittels
Qualitatskontrollfragen und -algorithmen
- Manuelle Datenkontrolle und -bereinigung nach Abschluss der
Feldphase
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