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Studiendesign xpl',Is

n=411 Interviews mit TikTok Usern, die im Rahmen einer Reprasentativstudie (n=8.000 Interviews

Stichprobe bevolkerungsreprasentativ in Deutschland) vorqualifiziert und rekontaktiert wurden, ab 16 Jahren
Erhebungsmethode Online Uber einen langjahrigen Panelpartner

Befragungszeitraum 25.03. bis 28.03.2025

Befragungsdauer ca. 3 Minuten (Median)

Durchfahrung puls Marktforschung GmbH, Schwaig b. Nurnberg

in Kooperation mit der Z Consulting Group (ZCG)
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BETTER DECISIONS

Gut ein Drittel wirde den TikTok Shop (sicher) nutzen, ein weiteres Drittel ist y
sich noch unsicher. a.r.

Kaufbereitschaft im anhand von Bildern aus anderen Landern gezeigten TikTok Shop
FO7: Wirden Sie zukinftig auf TikTok selbst, also im gerade gezeigten neuen TikTok Shop, Produkte kaufen?

Sicher ja: wirde ich definitiv machen

Sicher nicht

Eher ja: kann ich mir vorstellen

Eher nicht

Weild nicht/ bin unentschlossen/ kommt darauf an

Marktpotenziale TikTok Shop in Deutschland Basis: Gesamt=411 | Angaben in % 4



,Kosmetik, Drogerie, Lebensmittel”“ sowie ,,Kleidung, Schuhe, Schmuck* N
durften im TikTok Shop besonders gefragt sein. IAPUIS

Interessierende Produktarten auf dem TikTok Shop
F10: Welche Arten von Produkten kdnnen Sie sich gut vorstellen im zukinftigen TikTok Shop (direkt tber TikTok) zu kaufen?

Kosmetik, Drogerie, Lebensmittel 62

Kleidung, Schuhe, Schmuck

Produkte aus dem Bereich Wohnen / Garten _ 41
Filme, Serien, Musik, Games, Blcher _ 39
Produkte aus dem Sport / Freizeit _ 35
Elektronikartikel / Computer _ 26

Auto / Motorrad - 7

58

Sonstiges 5

Marktpotenziale TikTok Shop in Deutschland Basis: Gesamt=353 (Personen mit grds. Interesse im TikTok Shop zu kaufen) | Angaben in % 5



Der TikTok Shop hat das Potenzial, auch hoherwertige Artikel zu 'IPUIS

positionieren — die mittlere Zahlungsbereitschaft liegt bei € 50,-
Zahlungsbereitschaft fir Produkte auf dem TikTok Shop (offene Frage)

F11: Was ist der maximale Preis, den Sie bereit waren fur ein Ihnen bis dato unbekanntes Produkt im TikTok Shop zu zahlen (unter der Annahme, dieser Preis entspricht dem ansonsten marktiblichen Preis)?

Mittelwert fur die e ok
Ausgabenbereitschaft flr ein nter uro

Produkt im TikTok Shop:

50€

Mehr als 50 Euro

25 Euro bis unter 50 Euro

Marktpotenziale TikTok Shop in Deutschland Basis: Gesamt=353 (Personen mit grds. Interesse im TikTok Shop zu kaufen) | Angaben in %



Unsicherheit/ Fehlende Seriositat von TikTok bzw. des TikTok Shops ypu’s
schreckt User vor dessen Einfuhrung noch am starksten ab —v.a. jingere. N i

Grinde gegen die Nutzung des TikTok Shops fir Ablehner (offene Frage)

F08: Warum wurden Sie keine Produkte Uber den neuen TikTok Shop kaufen?

54,8% der
16- bis 29-Jéhrigen

Kein Interesse / Kein Bedarf _ 11 23,5% der 50 Jahrigen und &lter
Nutzung anderer Onlineanbieter - 9
Zu wenig Vertrauen - 8

Kauf im Geschaft bevorzugt - 4

Negative Erfahrungen - 4

Schlechte Qualitat - 4

Sonstige Einzelnennungen/ keine Angabe 29

Marktpotenziale TikTok Shop in Deutschland Basis: Gesamt=136 (nur TikTok Shop-Ablehner) | Angaben in % 7



Preis, Seriositat und Sicherheit sind die wichtigsten Faktoren, die User fur
einen Kauf im neuen TikTok Shop motivieren.

Voraussetzungen fur den Kauf im TikTok Shop fur noch unsichere User (offene Frage)
F09: Welche Faktoren missen zwingend gegeben sein, dass Sie einen Kauf Uber TikTok Shop in Erwagung ziehen wirden?

Guter Preis 26

Seriositat 25

Produkt muss zu mir passen _ 17
qualitat [ 15
Gute Bewertungen - 6

Ruckgabemdoglichkeit - 3

Sonstige Einzelnennungen/ keine Angabe 15

Marktpotenziale TikTok Shop in Deutschland Basis: Gesamt=138 (nur noch unsichere, was den Kauf im TikTok Shop betrifft) | Angaben in %
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Weiterfihrende Insights/
Stichprobeninformationen



Je 12 Prozent haben bereits mindestens einmal auf Insta oder facebook N
eingekauft. IAPUIS

Einkaufsverhalten Online — Nutzung ausgewahlter Kanale
F02a: Uber welche Kanale haben Sie bisher mindestens einmal ein Produkt eingekauft?

FOR BETTER DECISIONS

» zelonco | -
Etsy I ~

Instagram Shopping (Einkaufen direkt auf Instagram) r@ - 12

facebook Shops (Einkaufen direkt auf facebook) n - 12

Marktpotenziale TikTok Shop in Deutschland Basis: Gesamt=411 | Angaben in % 10



Mehr als zwel Drittel der Befragten nutzen TikTok taglich ,.APUIS

FOR BETTER DECISIONS

Haufigkeit Nutzung TikTok
FO3: Wie haufig nutzen Sie TikTok, d.h. wie oft 6ffnen Sie TikTok bzw. rufen die App auf?

Seltener

Mehrmals im Monat

Mehrmals pro Tag

Mehrmals in der Woche

74,8% der
16- bis 29-Jahrigen

44,4% der 30-49-Jahrigen

Etwa einmal pro Tag

36,0% der 50-Jahrigen und
alter

Marktpotenziale TikTok Shop in Deutschland Basis: Gesamt=411 | Angaben in % 11



Unterhaltungscontent auf TikTok ist bei den Nutzern am beliebtesten I'APUIS

FOR BETTER DECISIONS

Konsumverhalten — Inhalte
FO04: Welche Inhalte sehen Sie sich haufiger auf TikTok an?

Unterhaltung
(z. B. Tanze, Trends, Comedy, virale Tanze, Lustige Tiere)

Essen und Trinken
(z. B. Rezepte, Foodguides, Inspirationen, Street Food)

Lifestyle und Vlogs
(z. B. Alltagserlebnisse, Reisen, Beauty, Achtsamkeit, Technik)

55

(z. B. Life-Hacks, DIY, Lerninhalte, Tipps und Tricks)
(z. B. Workouts, Ernéhrung, Fitness-Tipps, Achtsamkeit)

Politik und Gesellschaft
(z. B. Diskussionen zu aktuellen Themen, Aktivismus, Nachrichten)

N I
I
(00]

Sonstiges

Marktpotenziale TikTok Shop in Deutschland Basis: Gesamt=411 | Angaben in % 12



Fast die Halfte der Benutzer gibt an, mindestens einmal ein Produkt gekauft N
2P

uls

zu haben, nachdem es ihnen auf TikTok empfohlen wurde.

Produktempfehlungen
FO5: Haben Sie bisher schon mindestens einmal ein Produkt gekauft, nachdem lhnen dieses auf TikTok in einem Beitrag empfohlen wurde?

Nein

68,7% der 16- bis 29-
Jahrigen

48,8% der 30-49-Jahrigen

30,2% der 50-Jahrigen und
alter

Marktpotenziale TikTok Shop in Deutschland Basis: Gesamt=411 | Angaben in %
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Produkte aus dem Bereich ,,Kosmetik, Drogerie und Lebensmittel” werden y pUIS
bislang am haufigsten nach Empfehlung auf TikTok gekauft N it

Produktarten — Empfehlung TikTok

FO06: Welche Arten von Produkten haben Sie schon mindestens einmal gekauft, nachdem Ihnen diese auf TikTok empfohlen wurden?

68

Kosmetik, Drogerie, Lebensmittel

N
w

Kleidung, Schuhe, Schmuck

Filme, Serien, Musik, Games, Blicher _ 32
Produkte aus dem Bereich Wohnen/ Garten _ 29
Produkte aus dem Sport / Freizeit _ 25
Elektronikartikel / Computer _ 21

Auto / Motorrad - 8

Sonstiges . 4

Marktpotenziale TikTok Shop in Deutschland Basis: Gesamt=198 (nur Personen, die schon mindestens ein auf TikTok empfohlenes Produkt gekauft haben) | Angaben in % 14
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