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puls Trendstudie zu den Walk-Ins in Autohduser

Deutlich steigende Besuchsfrequenz von Autohdusern im Neuwagenge-
schdft, riickldufige Walk-Ins im Gebrauchtwagenbereich

Nurnberg, 15. Februar 2024

Laut gangiger Meinung sind insbesondere jiingere Auto-Interessen-
ten bestens informiert, wissen genau, was sie wollen und besuchen
Autohduser von daher nur noch maximal ein- bis zweimal im Zuge
ihres Entscheidungsprozesses. Dem Szenario zum Trotz, dass auch
Autohduser dem digitalen Tsunami zum Opfer fallen hat die Nirn-
berger Marktforschung puls im Rahmen einer reprasentativen Studie
bei 1.009 Autok&ufern in Deutschland festgestellt, dass die Walk-
Ins in Autohduser bei Neuwagenkaufern von durchschnittlich 1,8 in
2021 auf aktuell 2,4 Besuche (ohne Auslieferung) deutlich zule-
gen. Kein Wunder: Je innovativer Autos werden, desto erklarungs-
bedirftiger werden sie auch. Neue Antriebe und Ausstattungen wie
z. B. Fahrerassistenzsysteme wollen erklart und via Probefahrten
gezeigt werden. Dies gilt laut puls Studie insbesondere fir Pre-
miummarken wie Mercedes-Benz und BMW, deren Interessenten immer-—
hin durchschnittlich 3,1 und 3 mal einen Handler dieser Marken
aufsuchen bevor sie sich fir einen Neuwagen entscheiden. Wahrend
Autohduser fur Neuwagenkaufer wichtiger werden besuchen Ge-
brauchtwagen-Interessenten ,nur“ noch durchschnittlich 2 mal ein
Autohaus bevor sie sich fiir einen Gebrauchten entscheiden. 2021
lag dieser Wert noch bei 2,1 Besuchen. Gebrauchtwagenkaufer su-
chen und finden ihr Fahrzeug offensichtlich immer haufiger auf
den gangigen Plattformen und haben dann weniger Beratungsbedarf
im Handel. Bemerkenswert ist auch, dass stationdre Autohandler
fur Jingere besonders relevant und sogar von steigender Bedeutung
sind. ,Autohduser sind von daher insbesondere fiir das Neuwagenge-
schaft alles andere als Auslaufmodelle. Im Gegenteil: Flachende-
ckende Handler- und Servicenetze sind sogar ein Wettbewerbsvor-
teil, weil sie am POS das einldsen, was die Automarken verspre-
chen™, kommentiert puls Geschaftsfihrer Dr. Konrad WeBner die Er-
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Uber puls Marktforschung

Seit 30 Jahren konzentriert sich puls darauf, den Markterfolg von
Unternehmen durch umsetzungsorientierte Marktforschung und daraus
abgeleitete MaBnahmenempfehlungen abzusichern.

An der Durchfihrung von kundenindividuellen Marktforschungsstu-
dien arbeiten 11 hochqualifizierte Mitarbeiter. Bei puls gibt es
kein Marktforschungsprojekt ohne konkrete MaRnahmenempfehlungen
fir bessere Entscheidungen und Strategien.

Leitlinie der Arbeit bei puls ist das Leistungsversprechen ,For
Better Decisions"“. Eine stetig wachsende Anzahl nationaler und
internationaler Unternehmen sind von dem von puls entwickelten
Konzept der Markennavigation iberzeugt. Global Player wie Santan-
der, Mercedes-Benz, Consorsbank, GORE-TEX, Quirin Privatbank, mo-
bile.de, TUV Siid oder STABILO sichern ihr weiteres Wachstum durch
maBgeschneiderte Marktforschung von puls ebenso ab wie mittel-
standische Unternehmen.

Mehr Informationen iUber puls Marktforschung finden Sie unter
www.puls-marktforschung.de.
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