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Deutlich steigende Besuchsfrequenz von Autohausern im Neuwagengeschaft,
riucklaufige Walk-Ins im Gebrauchtwagenbereich

puls Trendstudie zu den steigenden Walk-Ins in Autohauser

von
puls Marktforschung GmbH
Dr. Konrad Wel3ner
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Stichprobenstruktur und Studiendesign ) 4

Geschlecht Kaufsituation M Zielgruppe
Weiblich 42% Intender (max. 6 Monate vor dem Kauf) 51% Autofahrer_/ Personen, die in den nachsten 6
Monaten eine Autoanschaffung planen oder in
Méannlich 58% Buyer (max. 12 Monate nach dem Kan) 49% den Vergangenen 12 Monaten getaﬂgt haben.
Alter Fahrzeugtyp M Stichprobe
Durchschnittsalter  ca. 43 Jahre Neuwagen 51% n=1.009
i o) 0, .
Bis zu 30 Jahre 30% Gebrauchtwagen 49% 7 Befragungszeitraum
31-50 Jahre 36% November 2023
Uber 50 Jahre 34%

& Konzeption, Durchfiihrung und Empfehlungen
puls Marktforschung GmbH Schwaig b. Nirnberg

puls Marktforschung GmbH




2,4 Mal deutlich zu.

Wie haufig waren Sie alles in allem in dem Autohaus, bei dem Sie spéater gekauft haben (ohne Auslieferung)?

Die Walk-Ins von Neuwagenkdaufern in Autohauser legen von durchschnittlich 1,8 auf ypu’s
@
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Oktober 2021

Neuwagenkaufer (1,8)
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Gebrauchtwagenkaufer
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puls Marktforschung GmbH Basis: n=365 (Kéaufer, die im Rahmen der Autoanschaffung Kontakt mit einem Automobilh&ndler hatten) 3



Mercedes- und BMW-Neuwagen-Kaufer mit den haufigsten Walk-Ins in Autohauser. I'APUIS
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Wie haufig waren Sie alles in allem in dem Autohaus, bei dem Sie spéater ihren Neuwagen gekauft haben?

Gesamt

Mercedes-Benz

Marke

BMW

Skoda

Hyunda

Renault

Opel

Audi

VW

Dacia

Ford

puls Marktforschung GmbH Basis: n=171 (Neuwagenkaufer, die im Rahmen der Autoanschaffung Kontakt mit einem Automobilh&ndler hatten) 4
Marken mit weniger als 9 Fallen sind nicht ausgewiesen
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Schwaig bei Nurnberg

Integrierte Marktforschung und
Empfehlungen flr bessere
Entscheidungen und Strategien

(Schwerpunkte: Automotive & Finance)
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Laufende Projekte von puls in der Automobilbranche

Autohaus » Panel

AUTOHAUS », 1

winus @ Bonl_(en
Monitor 2023

Scpds AUTORALS

Autokaufer

2% puls

Autohaus Online-Panel
Handler-Panel bei 1.600 Entscheidern in Autoh&ausern

pulsSchlag
Monatliche Erhebung der Konjunktur- und Verkaufserwartungen der Autohauser
(Seit 2000 in Kooperation mit der Fachzeitschrift AUTOHAUS)

puls HandlerRadar/ AUTOHAUS BankenMonitor/ AUTOHAUS VersicherungsMonitor

Jahrliche Messungen der Handlerzufriedenheit mit Herstellern/Importeuren, Autobanken und Versicherungen.

Autokauferpuls/ Autoflottenpuls
Markenubergreifende Befragung von monatlich 1.000 Autokaufern und 1.500 Autoflottenkunden (2x jahrlich).

Automotive WebScreening/ Google Trends
Analyse der Kundenbewertungen im Web 2.0 sowie der Google-Suchanfragen zu Automobilherstellern,
Fahrzeugen, Autohausern etc.




puls — Marktforschung und Mal3nahmenempfehlungen flr bessere N
Entscheidungen und Strategien ,A , UIS

OR BETTER DECISIONS

For Better Decisions — Seit tber 30 Jahren konzentriert sich die puls Marktforschung darauf, den
f , Markterfolg von Unternehmen durch umsetzungsorientierte Marktforschung abzusichern.

e 3 ——&A\; An der Durchfihrung von kundenindividuellen Marktforschungsstudien arbeiten 11 hochqualifizierte
’ AL Mitarbeiter. Dabei gibt es bei puls kein Marktforschungsprojekt ohne Mal3hahmenempfehlungen zur
Optimierung der Kundenbindung und Marktausschopfung.

Leitlinie der Arbeit bei puls ist das Leistungsversprechen ,For Better Decisions®. Eine stetig
wachsende Anzahl nationaler und internationaler Unternehmen sind von dem von puls entwickelten
Konzept der Markennavigation tiberzeugt. Global Player wie Audi, Opel, Volkswagen, GORE-TEX,
ZF Services, Uniga oder BASF sichern ihr weiteres Wachstum durch maf3geschneiderte
Marktforschung von puls ebenso ab wie mittelstandische Unternehmen.

puls Marktforschung GmbH

Rothenbacher Stral3e 2 Telefon 0911 9535-400 wessner@puls-marktforschung.de
90571 Schwaig bei Nirnberg Fax 0911 9535-404 www.puls-marktforschung.de
n pulsMarktforschung @ pulsmarktforschung ’ pulsMafo ) puls Marktforschung

Geschaéftsfihrer: Dr. Konrad Weliner - Ust-ID-Nr.: DE 133 554 286 - Ust-Nr.: 241/135/41 284 - Amtsgericht Nirnberg - HRB 11034 8


mailto:wessner@puls-marktforschung.de
http://www.puls-marktforschung.de/
https://twitter.com/pulsMafo?lang=de
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