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puls Studie zur Differenzierung von Autohäusern 

Vorsicht Verwechslungsgefahr: 4 von 5 Kunden bewerten Autohäuser 

als austauschbar 

 

Nürnberg, 14. Juni 2023 

 

Die Automobilbranche bemüht sich mit einer neuen Fahrzeuggenera-

tion um einen Imagewandel hin zu klimaschonender Mobilität. Weil 

aber persönliche Beratung und Probefahrten für die Mehrheit der 

Kunden unverzichtbar sind, um die für viele noch ungewohnten 

Fahrzeuge kennen zu lernen spielen profilierte Händler dabei eine 

wichtige Rolle. Vor diesem Hintergrund hat die Nürnberger Markt-

forschung puls 2.007 repräsentativ ausgewählte Autokäufer vor die 

Wahl gestellt, ob sie Autohäuser eher als ähnlich oder eher als 

einzigartig wahrnehmen. Mit klaren Ergebnissen: Die deutliche 

Mehrheit von 80 Prozent der deutschen Autokäufer bewertet Automo-

bilhändler als ähnlich oder sehr ähnlich. 4 Prozent sind unent-

schieden und lediglich 16 Prozent sprechen (ihrem) Autohändler 

Einzigartigkeit zu. Dabei geht es nicht um die Frage, ob Auto-

händler einzigartig oder austauschbar sind, sondern ob sie als 

einzigartig oder austauschbar wahrgenommen werden. Um wirksame 

Differenzierungskriterien aufzudecken wollte puls zusätzlich wis-

sen, wodurch sich Autohändler aktuell unterscheiden und durch 

welche Kriterien sie sich unterscheiden sollten. An erster Stelle 

steht unaufdringliche Beratung, wo die puls Studie einen Gap von 

11 Prozentpunkten zwischen Wunsch (49%) und aktueller Erfüllung 

(38%) identifiziert. Weil es laut puls Studie (passend dazu) aber 

auch bei bedarfsorientierter Beratung und bedarfsorientierten 

Probefahrten Gaps bei der Erfüllung der Kundenbedürfnisse gibt 

stellt sich für ambitionierte Automobilhändler und Verkäufer die 

Frage, ob rabattgetriebenes Mengengeschäft noch so erfolgverspre-

chend ist? Als Alternative schlägt puls Chef Dr. Konrad Weßner 

vor, Auto-Interessenten möglichst bereits digital bei ihren indi-

viduellen Auto- und Mobilitätsbedarfen abzuholen und dann nahtlos 

im Autohaus bedarfsorientiert zu beraten. Je unaufdringlicher 

diese Beratung erfolgt, desto größer werden laut puls Chef Weßner 

die Verkaufschancen sein. 
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Über puls Marktforschung 

 

Seit 30 Jahren konzentriert sich puls darauf, den Markterfolg von 

Unternehmen durch umsetzungsorientierte Marktforschung und daraus 

abgeleitete Maßnahmenempfehlungen abzusichern. 

 

An der Durchführung von kundenindividuellen Marktforschungsstu-

dien arbeiten 14 hochqualifizierte Mitarbeiter. Bei puls gibt es 

kein Marktforschungsprojekt ohne konkrete Maßnahmenempfehlungen 

für bessere Entscheidungen und Strategien. 

 

Leitlinie der Arbeit bei puls ist das Leistungsversprechen „For 

Better Decisions“. Eine stetig wachsende Anzahl nationaler und 

internationaler Unternehmen sind von dem von puls entwickelten 

Konzept der Markennavigation überzeugt. Global Player wie Santan-

der, Mercedes-Benz, Consorsbank, GORE-TEX, Quirin Privatbank, mo-

bile.de, TÜV Süd oder STABILO sichern ihr weiteres Wachstum durch 

maßgeschneiderte Marktforschung von puls ebenso ab wie mittel-

ständische Unternehmen. 

 

Mehr Informationen über puls Marktforschung finden Sie unter 

www.puls-marktforschung.de. 
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