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puls Studie in Kooperation mit Google bei 1.016 Autokdufern
HeiBer Wettbewerb um die Inzahlungnahme der knappen Gebraucht-
wagen

Niurnberg/Minchen, 25. Januar 2022

Der Chipmangel und Lieferkettenprobleme fithren zu einer fir die
Automobilindustrie v6llig neuen Herausforderung: Die Nachfrage
nach Autos ilbersteigt das Angebot. Eine Mdglichkeit, hier Abhilfe
zu schaffen liegt darin, Auto-Interessenten aktiv interessante
Angebote fiir die Inzahlungnahme zu machen und so den Ankauf von
Fahrzeugen anzukurbeln.

Vor diesem Hintergrund hat die Nirnberger Marktforschung puls in
Kooperation mit Google 1.016 Autokdufer in Deutschland zur Inzah-
lungnahme und dem Fahrzeugankauf befragt. Das Kernergebnis: Fir
diejenigen, die aktuell in der gltcklichen Lage sind, ihr aktuel-
les Fahrzeug zu verkaufen brechen goldene Zeiten an. So zeigt die
Studie, dass der angestammte Weg der Inzahlungnahme des bisheri-
gen Fahrzeugs beim Automobilhandler kein Selbstlaufer mehr ist.
Es entwickelt sich vielmehr ein heiBer Wettbewerb um den Fahr-
zeugankauf. So geben laut Studie nur noch Uberschaubare 31 % ihr
bisheriges Fahrzeug beim Handler im Zuge der Anschaffung des
nachsten Fahrzeugs in Zahlung. Weil dies aber 57 % erwagen gehen
dem Automobilhandel 26 $ mdgliche Inzahlungnahmen verloren. Als
weltere Wege werden der Verkauf des bisherigen Fahrzeugs an pri-
vat (38 %), an einen anderen Markenhandler (25 %), an eine An-
kaufplattform (24 %) sowie an einen freien Automobilhandler

(20 %) erwogen.

Der Wettbewerb um den Gebrauchtwagenankauf schlédgt sich auch da-
rin nieder, dass laut der Studie von puls und Google mittlerweile
stattliche 57 % der deutschen Autokaufer die Preise vergleichen,
die ihnen fir den Ankauf von Fahrzeugen geboten werden. Dabei
winschen sich die Kunden laut Studie vor allem einen guten Preis
fir das Fahrzeug sowie eine transparente, nachvollziehbare und
neutrale Bewertung, die spatestens nach einem Tag vorliegen
sollte. ,Um im Wettbewerb des Fahrzeugankaufs zu bestehen emp-
fiehlt puls Geschaftsfihrer Dr. Konrad WelRner attraktive An-
kaufangebote fiur bisherige Fahrzeuge mit attraktiven Angeboten
flir das nadchste Fahrzeug zu verknipfen und regelmédBig Ankaufquo-
ten zu messen.

Laut Google zeigt sich das veranderte Konsumentenverhalten auch
in den Suchanfragen. Beispielsweise sind die Suchanfragen nach
sLieferzeiten™ in der Automotive Kategorie im Jahr 2021 in
Deutschland um 35 % im Jahresvergleich zu 2020 gestiegen (Quelle:
Google Trends). Dr. Johannes GraBmann, Industry Head im Automo-
tive Team bei Google Deutschland erganzt: "Handler, Hersteller
sowie Portale haben die Moglichkeit, mit entsprechenden Online-
MarketingmalBnahmen ihre Zielgruppe gezielt zu erreichen. Somit
konnen sie auf die Lieferknappheit reagieren und Ankaufe forcie-
ren."“

Stefanie Schieber, Industry Head im Automotive Team bei Google
Deutschland figt hinzu: ,Die Studie beweist einmal mehr, die
Wichtigkeit wvon Digital im Verkaufsprozess von Autos. Heute ist
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es wichtiger denn je MarketingmaBnahmen nahezu in Echtzeit an das
veranderte Konsumentenverhalten anzupassen."“
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Uber puls Marktforschung

Seit dber 25 Jahren konzentriert sich puls darauf, den Markter-
folg von Unternehmen durch umsetzungsorientierte Marktforschung
und daraus abgeleitete MaRnahmenempfehlungen abzusichern.

An der Durchfihrung von kundenindividuellen Marktforschungsstu-
dien arbeiten 18 hochqualifizierte Mitarbeiter. Bei puls gibt es
kein Marktforschungsprojekt ohne konkrete MaRnahmenempfehlungen
fir bessere Entscheidungen und Strategien.

Leitlinie der Arbeit bei puls ist das Leistungsversprechen ,For
Better Decisions"“. Eine stetig wachsende Anzahl nationaler und
internationaler Unternehmen sind von dem von puls entwickelten
Konzept der Markennavigation lberzeugt. Global Player wie Santan-
der, Mercedes-Benz, Consorsbank, GORE-TEX, Quirin Privatbank, mo-
bile.de, TUV Siid oder STABILO sichern ihr weiteres Wachstum durch
maBgeschneiderte Marktforschung von puls ebenso ab wie mittel-
standische Unternehmen.

Mehr Informationen tber puls Marktforschung finden Sie unter
www.puls-marktforschung.de.
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