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Studiendesign

Zielgruppe

Personen, die in den nächsten 6 Monaten 

eine Autoanschaffung planen oder in den 

vergangenen 12 Monaten getätigt haben.

Stichprobe

n=1.001

Befragungszeitraum

September 2021

Konzeption, Durchführung und Empfehlungen

puls Marktforschung GmbH Schwaig b. Nürnberg
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Stichprobenstruktur 

Geschlecht

Weiblich 37,7%

Männlich 62,3%

Fahrzeugtyp

Neuwagen 50,4%

Gebrauchtwagen 49,6%

Alter

Durchschnittsalter 42 Jahre

Bis zu 30 Jahre 33,3%

31-40 Jahre 18,6%

40-50 Jahre 16,8%

51-60 Jahre 16,6%

Über 60 Jahre 14,8%
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Wie häufig waren Sie alles in allem in dem Autohaus, bei dem Sie später gekauft haben (ohne Auslieferung)?

Autokäufer besuchen durchschnittlich zweimal das Autohaus, 

bei dem sie ihr Auto angeschafft haben.

Basis: n=383 (Käufer, die im Rahmen des Autokaufs Kontakt mit einem Automobilhändler hatten)
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Und wie häufig haben Sie im Zuge Ihrer Autoanschaffung insgesamt ein Autohaus besucht?

Insgesamt besuchen Autokäufer im Zuge ihrer Autoanschaffung 

fast viermal ein Autohaus.

Basis: n=383 (Käufer, die im Rahmen des Autokaufs Kontakt mit einem Automobilhändler hatten)
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Gesamt Neuwagen Gebrauchtwagen
Benzin/

Diesel
Hybrid Elektro**

Informationsbesuch / Vorstellung 

und Erklärung der Fahrzeuge
74% 73% 75% 73% 91% 79%

Probefahrt 63% 56% 67% 62% 78% 71%

Fahrzeugbestellung 44% 63% 31% 43% 65% 36%

ANTRIEBFAHRZEUG

*Basis: n=14

Gründe für Besuche im Autohaus

Für Käufer von Hybrid-Fahrzeugen sind persönliche Erklärungen  

des Fahrzeugs und Probefahrten besonders wichtig.

Basis: n=357 (Käufer, die im Rahmen des Autokaufs im Autohaus waren) | Mehrfachnennungen möglich
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Bewertung der Probefahrt

Bei zwei Drittel der Autokäufer wurde auf Bedürfnisse eingegangen, 

innovative Ausstattungen werden (nur) jedem zweiten gezeigt.

Gesamt ≤ 30 J. 31-50 J. > 50 J.

Bei der Probefahrt wurde auf 

meine Fragen und 

Bedürfnisse eingegangen.

65% 63% 67% 58% 72% 68%

Die Probefahrt war alles in 

allem ein Erlebnis für mich.
64% 61% 66% 65% 66% 60%

Die Probefahrt hat mich in 

meiner Kaufabsicht gestärkt.
62% 65% 59% 65% 54% 65%

Bei der Probefahrt wurden 

mir auch innovative 

Ausstattungen gezeigt.

52% 46% 56% 46% 54% 55%

ALTERGESCHLECHT

Zustimmung (Wert 1 + 2 auf 5er-Skala)

Basis: n=225 (Käufer, die eine Probefahrt durchgeführt haben)
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Basis: n=484 (Autokäufer)

Wie viele Autohäuser haben Sie im Zuge Ihrer jetzigen Autoanschaffung besucht, ohne dass Sie dort ein Auto gekauft haben?

Durchschnittlich besuchen Autokäufer 2,4-mal verschiedene 

Autohäuser ohne dort ein Auto zu kaufen.
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puls über puls

Gründungsjahr: 1992 

Feste Mitarbeiter: 18

Firmensitz: Schwaig bei Nürnberg

Kerngeschäft: Integrierte Marktforschung und 

Empfehlungen für bessere 

Entscheidungen und Strategien

(Schwerpunkte: Automotive & Finance)

Unser Leistungsversprechen: For Better Decisions

Aktive Mitgliedschaft:

puls Marktforschung GmbH
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Aktuelle Referenzen
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Automotive WebScreening / Google Trends
Analyse der Kundenbewertungen im Web 2.0 sowie der Google-Suchanfragen zu Automobilherstellern, 

Fahrzeugen, Autohäusern etc. 

Autohaus Online-Panel 
Händler-Panel bei 1.600 Entscheidern in Autohäusern

pulsSchlag
Monatliche Erhebung der Konjunktur- und Verkaufserwartungen der Autohäuser 

(Seit 2000 in Kooperation mit der Fachzeitschrift AUTOHAUS)

puls Händlerradar / AUTOHAUS BankenMonitor / AUTOHAUS VersicherungsMonitor 
Jährliche Messungen der Händlerzufriedenheit mit Herstellern/Importeuren, Autobanken und Versicherungen.

Autokäuferpuls / Autoflottenpuls
Markenübergreifende Befragung von monatlich 1.000 Autokäufern und 1.500 Autoflottenkunden (2x jährlich). 

2021

Laufende Projekte von puls in der Automobilbranche
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For Better Decisions – Seit über 25 Jahren konzentriert sich die puls

Marktforschung darauf, den Markterfolg von Unternehmen durch 

umsetzungsorientierte Marktforschung abzusichern.

An der Durchführung von kundenindividuellen Marktforschungsstudien arbeiten 

18 hochqualifizierte Mitarbeiter. Dabei gibt es bei puls kein 

Marktforschungsprojekt ohne Maßnahmenempfehlungen zur Optimierung der 

Kundenbindung und Marktausschöpfung.

Leitlinie der Arbeit bei puls ist das Leistungsversprechen „For Better Decisions“. 

Eine stetig wachsende Anzahl nationaler und internationaler Unternehmen sind 

von dem von puls entwickelten Konzept der Markennavigation überzeugt. Global 

Player wie Audi, Opel, Volkswagen, GORE-TEX, ZF Services, Uniqa oder BASF 

sichern ihr weiteres Wachstum durch maßgeschneiderte Marktforschung von 

puls ebenso ab wie mittelständische Unternehmen.

Geschäftsführer: Dr. Konrad Weßner · Ust-ID-Nr.: DE 133 554 286 · Ust-Nr.: 241/135/41 284 · Amtsgericht Nürnberg · HRB 11034

puls Marktforschung GmbH
Röthenbacher Straße 2 Telefon 0911 9535-400 wessner@puls-marktforschung.de

90571 Schwaig bei Nürnberg Fax 0911 9535-404 www.puls-marktforschung.de

pulsmarktforschungpulsMarktforschung pulsMafo puls Marktforschung

puls – Marktforschung und Maßnahmenempfehlungen für 

bessere Entscheidungen und Strategien

mailto:wessner@puls-marktforschung.de
http://www.puls-marktforschung.de/
https://twitter.com/pulsMafo?lang=de
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Dr. Konrad Weßner

Geschäftsführer

puls Marktforschung GmbH

Röthenbacher Straße 2

90571 Schwaig b. Nürnberg

Telefon: + 49 911 9535-400 | Fax -404

E-Mail: wessner@puls-marktforschung.de

Internet: www.puls-marktforschung.de

Ihr Ansprechpartner
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