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Studiendesign

& Zielgruppe
Autofahrer / Personen, die in den nachsten
6 Monaten eine Autoanschaffung planen
oder in den vergangenen 12 Monaten
getatigt haben.

& Stichprobe
n=1.046
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& Befragungszeitraum
Oktober 2020

& Konzeption, Durchfiihrung und Empfehlungen
puls Marktforschung GmbH Schwaig b. Nirnberg




Flexible Autonutzung mit gr

olden Potenzialen.
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Aktuelle vs. zuktinftige Bedeutung der Anschaffungs- und Nutzungsmaéglichkeiten von Autos

Car-Sharing

Auto-Abo einer Marke

Auto-Abo mit
Wechsel der Marke

Auto leasen
(flexible Laufzeit)

Auto mieten

Auto leasen
(feste Laufzeit)

Auto finanzieren

Autokauf mit Barzahlung
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Sixt als Auto-Abo Anbieter mit Abstand am bekanntesten. Volvo, ypuls
Mercedes und BMW folgen mit grof3en Abstand. N oot

Gestutzte Bekanntheit von Auto-Abo Anbietern

Sixt 46%
Care by Volvo

Mercedes Me Flexperience
Access by BMW
Like2drive

ViveLaCar

Cluno

KINTO von Toyota
finn.auto

Book by Cadillac

Faaren
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Achtung Markenerosion: Fast 40% der deutschen Autokaufer ist ypuls

eine attraktive Monatsrate wichtiger als die Automarke.

Attraktive Monatsrate vs. bevorzugte Automarke

Gesamt

Ich suche nach einer
attraktiven Monatsrate.

Ich suche nach meiner

39% 21% 35% bevorzugten Automarke.

= Weiblich

= 30% = 29%
(]

wn

8 Mannlich

380 | 25%  37%

5 38% 30%  32%
<

31-50 J.
40% 25% 35%

> 50 J.
39% 24% 37%

m Zustimmung = Neutral ®Zustimmung
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Aufpreisbereitschaft v. a. fur Flexibilitat und kurzfristige

Kindigungsmaoglichkeiten.

Aufpreisbereitschaft flr Auto-Nutzungsangebote

Versicherung + Service in der
monatlichen Rate enthalten

Kurzfristig kindbar

Flexible Laufzeit

Flexibler Wechsel
verschiedener Fahrzeuge

Flexibilitat bei mehr Kilometern im
Vergleich zu klassischem Leasing

Zeitersparnis und Einfachheit

puls Marktforschung GmbH
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puls Uber puls

Grundungsjahr:
Feste Mitarbeiter:
Firmensitz:

Kerngeschaft:

Unser Leistungsversprechen:

Aktive Mitgliedschaften:

1992
18
Schwaig bei Nurnberg

Integrierte Marktforschung und
Empfehlungen fur bessere
Entscheidungen und Strategien

(Schwerpunkte: Automotive & Finance)

For Better Decisions
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Laufende Projekte von puls in der Automobilbranche XPUIS

FOR BETTER DECISIONS

Autohaus Online-Panel

SRR | |15 dler-Panel bei 1.600 Entscheidern in Autohdusern

pulsSchlag
AU]““AUS\ N\, Monatliche Erhebung der Konjunktur- und Verkaufserwartungen der Autohéuser
- (Seit 2000 in Kooperation mit der Fachzeitschrift AUTOHAUS)

o A £A Bl
Panken puls Handlerradar / AUTOHAUS BankenMonitor / AUTOHAUS VersicherungsMonitor
" | Jahrliche Messungen der Handlerzufriedenheit mit Herstellern/Importeuren, Autobanken und Versicherungen.

sl spds AUTORAS

Autokauferpuls / Autoflottenpuls
Autokaufer Markenubergreifende Befragung von monatlich 1.000 Autokaufern und 1.500 Autoflottenkunden (2x jahrlich).

Automotive WebScreening / Google Trends
Analyse der Kundenbewertungen im Web 2.0 sowie der Google-Suchanfragen zu Automobilherstellern,
Fahrzeugen, Autohdusern etc.




puls — Marktforschung und Mal3Bnahmenempfehlungen flr O
bessere Entscheidungen und Strategien IA UIS

FOR BETTER DECISIONS

For Better Decisions — Seit Gber 25 Jahren konzentriert sich die puls
Marktforschung darauf, den Markterfolg von Unternehmen durch
umsetzungsorientierte Marktforschung abzusichern.

An der Durchfihrung von kundenindividuellen Marktforschungsstudien arbeiten
18 hochqualifizierte Mitarbeiter. Dabei gibt es bei puls kein
Marktforschungsprojekt ohne MalRnahmenempfehlungen zur Optimierung der
Kundenbindung und Marktausschodpfung.

Leitlinie der Arbeit bei puls ist das Leistungsversprechen ,For Better Decisions®.
Eine stetig wachsende Anzahl nationaler und internationaler Unternehmen sind
von dem von puls entwickelten Konzept der Markennavigation Uberzeugt. Global
Player wie Audi, Opel, Volkswagen, GORE-TEX, ZF Services, Uniga oder BASF
sichern ihr weiteres Wachstum durch maRgeschneiderte Marktforschung von
puls ebenso ab wie mittelstandische Unternehmen.
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