
„Nutzen statt besitzen“ gewinnt in der Corona Krise für den 

Autohandel an Bedeutung 

puls Studie zum Marktpotenzial für Auto-Abos 
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Studiendesign 

Zielgruppe 

 Autofahrer/Personen, die eine Autoanschaffung  

innerhalb der nächsten 6 Monate planen oder in 

den vergangenen 12 Monaten getätigt haben. 

 
Stichprobe 

 n=1.050 

 
Erhebungsmethode 

 Online 

 

 Befragungszeitraum 

     April 2020 

 

 Konzeption, Durchführung und Empfehlungen 

     puls Marktforschung GmbH Schwaig b. Nürnberg 

https://www.puls-marktforschung.de/
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38% 

Gesamt

≤ 30 J. 

31-50 J.

> 50 J.

Ländliche Gegend

Kleinstadt

Mittelgroße Stadt

Großstadt

Steigendes Interesse an Auto-Abos insbesondere bei Zielgruppe 

bis zu 50 Jahren. 

Interesse an Auto-Abo Angeboten 
Wie interessant ist ein solches Abo-Angebot für Sie in Zukunft als Alternative zum Kauf oder einer Finanzierung / Leasings eines Autos? 

Basis: n=1.050 
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Antwort: (Sehr) interessant 
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Vor allem dass alle Kosten enthalten sind und das Abo ab 3 

Monaten kündbar ist sehen die Kunden als Vorteile. 

Argumente für Auto-Abos 
Was spricht aus Ihrer Sicht für den Abschluss eines Auto-Abos? 

Basis: n=1.050 

51% 

44% 

36% 

32% 

27% 

25% 

22% 

19% 

14% 

14% 

Alle Kosten enthalten

Abo ist jederzeit kündbar

Flexibler Wechsel von Fzg.

Große Auswahl an Fzg.

Einfacher Einstieg in die E-Mobilität

Kurzfristige Verfügbarkeit der Fzg.

Risiko des Abschlusses ist geringer

Bessere kalkulierbare laufende
Kosten in Zeiten von Corona

Zeitersparnis beim Abschluss

Beratung und Abschluss des Auto-
Abo`s über den Autohandel
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44% 

22% 

20% 

8% 

6% 

Bei (m)einem
Autohändler

Direkt über eine
Plattform im Internet

oder eine App

Direkt beim
Autohersteller

Direkt über eine
Autobank (Audi Bank,

BMW Bank, etc.)

Auf einem anderen
Weg

44% aller Befragten möchten ein Auto-Abo gerne bei ihrem / 

einem Autohändler abschließen. 

Ort des Abschlusses 
Wo würden Sie ein derartiges Auto-Abo gerne abschließen? 

Basis: n=1.050 
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Insbesondere Frauen und ältere Personen würden gerne beim 

Autohändler abschließen. 

Ort des Abschlusses – gesplittet  
Wo würden Sie ein derartiges Auto-Abo gerne abschließen? 

Basis: n=1.050 | gerankt nach Gesamt 

Gesamt ≤ 30J. 31-50J.  > 50J. 
Ländl. 

Gegend 
Kleinstadt 

Mittelgr. 

Stadt 

Groß-

stadt 

Bei (m)einem 

Autohändler 
44 49 42 39 43 52 49 43 47 40 

Direkt über eine 

Plattform im Internet 

oder eine App 
22 18 23 24 27 14 19 24 21 23 

Direkt beim 

Autohersteller 
20 21 20 24 19 16 20 19 20 21 

Direkt über eine 

Autobank 
8 7 9 11 7 6 5 9 8 10 

Auf einem andern Weg 6 5 6 2 4 12 7 5 4 6 
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GESCHLECHT ALTER Umgebung 
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73% 

79% 

70% 

75% 

73% 

72% 

76% 

71% 

77% 

68% 

Gesamt

≤ 30 J. 

31-50 J.

> 50 J.

Ländliche Gegend

Kleinstadt

Mittelgroße Stadt

Großstadt

73% aller Befragten möchten gerne im Autohaus beraten werden, 

insbesondere Frauen. 

Beratung beim Autokauf – 03/2019 
Welche Art der Beratung zum Autokauf bevorzugen Sie? 

Basis: n=1.020 
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Beratung im Autohaus 
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puls über puls 

Gründungsjahr: 1992  

Feste Mitarbeiter: 18 

Firmensitz: Schwaig bei Nürnberg 

Kerngeschäft: Integrierte Marktforschung und 

 Empfehlungen für bessere  

 Entscheidungen und Strategien 

 (Schwerpunkte: Automotive & Finance) 

  

     

Unser Leistungsversprechen: For Better Decisions 

 

    

Aktive Mitgliedschaften: 

   

Korporatives Mitglied im BVM 

„Berufsverband Deutscher Markt- und 

Sozialforschen“ 
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Aktuelle Referenzen 
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Automotive WebScreening / Google Trends 
Analyse der Kundenbewertungen im Web 2.0 sowie der Google-Suchanfragen zu Automobilherstellern,  

Fahrzeugen, Autohäusern etc.  

Autohaus Online-Panel  
Händler-Panel bei 1.600 Entscheidern in Autohäusern 

pulsSchlag  
Monatliche Erhebung der Konjunktur- und Verkaufserwartungen der Autohäuser  

(Seit 2000 in Kooperation mit der Fachzeitschrift AUTOHAUS) 

puls Händlerradar / AUTOHAUS BankenMonitor / AUTOHAUS VersicherungsMonitor  
Jährliche Messungen der Händlerzufriedenheit mit Herstellern/Importeuren, Autobanken und Versicherungen. 

Autokäuferpuls / Autoflottenpuls 
Markenübergreifende Befragung von monatlich 1.000 Autokäufern und 1.500 Autoflottenkunden (2x jährlich).  
 

2020 

Laufende Projekte von puls in der Automobilbranche 
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For Better Decisions – Seit über 25 Jahren konzentriert sich die puls 

Marktforschung darauf, den Markterfolg von Unternehmen durch 

umsetzungsorientierte Marktforschung abzusichern. 

 

An der Durchführung von kundenindividuellen Marktforschungsstudien 

arbeiten 18 hochqualifizierte Mitarbeiter. Dabei gibt es bei puls kein 

Marktforschungsprojekt ohne Maßnahmenempfehlungen zur Optimierung 

der Kundenbindung und Marktausschöpfung. 

 

Leitlinie der Arbeit bei puls ist das Leistungsversprechen „For Better 

Decisions“. Eine stetig wachsende Anzahl nationaler und internationaler 

Unternehmen sind von dem von puls entwickelten Konzept der 

Markennavigation überzeugt. Global Player wie Audi, Opel, Volkswagen, 

GORE-TEX, ZF Services, Uniqa oder BASF sichern ihr weiteres Wachstum 

durch maßgeschneiderte Marktforschung von puls ebenso ab wie 

mittelständische Unternehmen. 
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