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M Zielgruppe & Befragungszeitraum
Autofahrer/Personen, die eine Autoanschaffung April 2020
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Steigendes Interesse an Auto-Abos insbesondere bei Zielgruppe ypuls

bis zu 50 Jahren. o

Interesse an Auto-Abo Angeboten
Wie interessant ist ein solches Abo-Angebot fir Sie in Zukunft als Alternative zum Kauf oder einer Finanzierung / Leasings eines Autos?

( Antwort: (Sehr) interessant
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=1 MittelgroRe Stadt 34%
GrofRstadt 38%
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Vor allem dass alle Kosten enthalten sind und das Abo ab 3 ypuls

Monaten kindbar ist sehen die Kunden als Vorteile. FOR BETTER DECSONS

Argumente fur Auto-Abos
Was spricht aus lhrer Sicht fir den Abschluss eines Auto-Abos?

Alle Kosten enthalten 51%
Abo ist jederzeit kiindbar

Flexibler Wechsel von Fzg.

Grol3e Auswahl an Fzg.

Einfacher Einstieg in die E-Mobilitat

Kurzfristige Verfugbarkeit der Fzg.

Risiko des Abschlusses ist geringer

Bessere kalkulierbare laufende
Kosten in Zeiten von Corona

Zeitersparnis beim Abschluss

Beratung und Abschluss des Auto-
Abo’s lber den Autohandel

Quelle: puls Marktforschung GmbH Basis: n=1.050 4
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44% aller Befragten mochten ein Auto-Abo gerne bei ihrem / ypuls

einem Autohandler abschlielRen. FOR BETTER DECISIONS

Ort des Abschlusses
Wo wirden Sie ein derartiges Auto-Abo gerne abschlie3en?

Bei (m)einem
Autohandler

Direkt Gber eine
Plattform im Internet - 22%
oder eine App

Direkt beim
Autohersteller

44%

20%

Direkt tGber eine
Autobank (Audi Bank, 8%
BMW Bank, etc.)

Auf einem anderen

Weg 6%

Quelle: puls Marktforschung GmbH Basis: n=1.050 5



Insbesondere Frauen und altere Personen wirden gerne beim N I
Autohandler abschliel3en. IA us

FOR BETTER DECISIONS

Ort des Abschlusses — gesplittet

Wo wiirden Sie ein derartiges Auto-Abo gerne abschliel3en?

@ |i| Landl. , Mittelgr.  GroR-
<30J. 31-50J. >50J. Kleinstadt
Gesamt Gegend Stadt stadt
Bei (m)einem '
44 49 1 42 39 43 52 49 43 47 40

Autohéandler

Direkt Gber eine
Plattform im Internet 22 18 23 | 24 | 27 | 14 19 24 21 23
oder eine App

Direkt beim

|
Autohersteller 20 21 20 24 | 19 16 20 19 20 21
Direkt tiber eine
|
Autobank 8 7 9 11 ¢ 7 6 5 9 8 10
Auf einem andern Weg 6 5 6 2 4 12 | 7 5 4 6

Quelle: puls Marktforschung GmbH Basis: n=1.050 | gerankt nach Gesamt 6



0 . .
73% aller Befragten mochten gerne im Autohaus beraten werden, ypuls

insbesondere Frauen. FOR BETTERDECSONS
Beratung beim Autokauf — 03/2019

Welche Art der Beratung zum Autokauf bevorzugen Sie?

( Beratung im Autohaus

Gesamt 73%
5 @ 79%
=
2 | 70%
e o ______.
<30J. 75%
2 31-50 J. 73%
<
>50J 72%
Landliche Gegend 76%
(@)]
S Kleinstadt 71%
9
=1 MittelgroRe Stadt 77%
GrofRstadt 68%

Quelle: puls Marktforschung GmbH Basis: n=1.020 7



puls Uber puls

Grundungsjahr:
Feste Mitarbeiter:
Firmensitz:

Kerngeschaft:

Unser Leistungsversprechen:

Aktive Mitgliedschaften:

Quelle: puls Marktforschung GmbH
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Laufende Projekte von puls in der Automobilbranche XPUIS

FOR BETTER DECISIONS

Autohaus Online-Panel

gUSsRi Handler-Panel bei 1.600 Entscheidern in Autohausern

pulsSchlag
AU"’“AUS\ i Monatliche Erhebung der Konjunktur- und Verkaufserwartungen der Autohéuser
- (Seit 2000 in Kooperation mit der Fachzeitschrift AUTOHAUS)

] :'V L[] @_ i
wwase Bonken puls Handlerradar / AUTOHAUS BankenMonitor / AUTOHAUS VersicherungsMonitor

Monitor 2020
™ | Jahrliche Messungen der Handlerzufriedenheit mit Herstellern/Importeuren, Autobanken und Versicherungen.

o Seps WTONS

Autokauferpuls / Autoflottenpuls
Autokaufer Markenubergreifende Befragung von monatlich 1.000 Autokdufern und 1.500 Autoflottenkunden (2x jahrlich).

Automotive WebScreening / Google Trends
Analyse der Kundenbewertungen im Web 2.0 sowie der Google-Suchanfragen zu Automobilherstellern,
Fahrzeugen, Autohdusern etc.

Quelle: puls Marktforschung GmbH 10



puls — Marktforschung und Mal3Bnahmenempfehlungen flr O
bessere Entscheidungen und Strategien IA UIS

FOR BETTER DECISIONS

For Better Decisions — Seit Uber 25 Jahren konzentriert sich die puls
Marktforschung darauf, den Markterfolg von Unternehmen durch
umsetzungsorientierte Marktforschung abzusichern.

An der Durchfihrung von kundenindividuellen Marktforschungsstudien
arbeiten 18 hochqualifizierte Mitarbeiter. Dabei gibt es bei puls kein
Marktforschungsprojekt ohne MalRnahmenempfehlungen zur Optimierung
der Kundenbindung und Marktausschopfung.

Leitlinie der Arbeit bei puls ist das Leistungsversprechen ,,For Better
Decisions®. Eine stetig wachsende Anzahl nationaler und internationaler
Unternehmen sind von dem von puls entwickelten Konzept der
Markennavigation Uberzeugt. Global Player wie Audi, Opel, Volkswagen,
GORE-TEX, ZF Services, Uniga oder BASF sichern ihr weiteres Wachstum
durch maRgeschneiderte Marktforschung von puls ebenso ab wie
mittelstandische Unternehmen.

puls Marktforschung GmbH
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