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Hohe Kundenloyalitat zu SUVs, hohe Wechselbereitschaft zu N I
Kompakt SUVs IA us

SUV Nutzung und Kaufinteresse
Welches Fahrzeug fahren Sie aktuell? Wie interessant ware fur Sie der Kauf eines SUVs in folgenden Klassen?

Besitzer SUV Wiederkaufabsicht Kaqfinteresse aktueller Hochste Wechsel-
an Gesamt Nicht SUV-Besitzer* bereitschaft
Klein SUVs 10% 63% sl KomSSz:ftZ;qu
Kompakt SUVs 17% 69% 30% oberﬁiﬁéusuw
Oberklasse SUVs 6% 70% 22% Kor:p?aoftZSuUVs

puls Marktforschung GmbH Basis: n=1.022 | *Mehrfachnennungen mdglich



SUVs werden mit Sicherheit, hohem Wiederverkaufswert und ypuls

modernster Antriebstechnik verbunden FOR BETTER DECSONS
SUVs vs. Nicht-SUVs

Inwieweit treffen die folgenden Aussagen eher auf SUVs oder ,klassische Autos® / Nicht-SUVs zu?

Nicht-SUVs

"Hohe Sicherheitsstandards” 73%
"Hoher Wiederverkaufswert" 64%
"Modernste Antriebstechnik" 61%
"Fahrspaly" 60%

"Attraktives Design" 53%
"Vernetzung/ Konnektivitat" 57%
"Autonomes Fahren” 69%
"Mdoglichst hoher Preisnachlass” 70%

"Hohe Effizienz" 74%

"Umweltfreundlichkeit" 79%

puls Marktforschung GmbH Basis: n=1.022 | Gerankt nach SUVs 4



puls Uber puls

Grundungsjahr:

Feste Mitarbeiter:

Firmensitz:

Telefonstudio im eigenen Haus

Kerngeschaft:

Unser Leistungsversprechen:

Aktive Mitgliedschaften:

Quelle: puls Marktforschung GmbH
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Schwaig bei Nurnberg

Integrierte Marktforschung und
Empfehlungen fir bessere
Entscheidungen und Strategien

(Schwerpunkte: Automotive & Finance)

For Better Decisions
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Laufende Projekte von puls in der Automobilbranche x UIS

BETTER DEQISIONS

Autohaus Online-Panel

G LUE | |15 dler-Panel bei 1.600 Entscheidern in Autohdusern

pulsSchlag
AU]““AUS\ N\, Monatliche Erhebung der Konjunktur- und Verkaufserwartungen der Autohéuser
- (Seit 2000 in Kooperation mit der Fachzeitschrift AUTOHAUS)

1.t i £A Bl
Banken puls Handlerradar/ AUTOHAUS BankenMonitor/ AUTOHAUS VersicherungsMonitor

Monitor 2019
" | Jahrliche Messungen der Handlerzufriedenheit mit Herstellern/Importeuren, Autobanken und Versicherungen.

sl spds AUTORAS

Autokauferpuls/ Autoflottenpuls
Autokaufer Markenubergreifende Befragung von monatlich 1.000 Autokdufern und 1.500 Autoflottenkunden (2x jahrlich).

Automotive WebScreening/ Google Trends
Analyse der Kundenbewertungen im Web 2.0 sowie der Google-Suchanfragen zu Automobilherstellern,
Fahrzeugen, Autohdusern etc.

Quelle: puls Marktforschung GmbH 7



puls — Marktforschung und MalRhahmenempfehlungen flr bessere  “
Entscheidungen und Strategien ‘ UIS

FOR BETTER DECISIONS

For Better Decisions — Seit Uber 25 Jahren konzentriert sich die puls
Marktforschung darauf, den Markterfolg von Unternehmen durch
umsetzungsorientierte Marktforschung abzusichern.

An der Durchfihrung von kundenindividuellen Marktforschungsstudien
arbeiten 18 hochqualifizierte Mitarbeiter. Dabei gibt es bei puls kein
Marktforschungsprojekt ohne MalRnahmenempfehlungen zur Optimierung
der Kundenbindung und Marktausschopfung.

Leitlinie der Arbeit bei puls ist das Leistungsversprechen ,,For Better
Decisions®. Eine stetig wachsende Anzahl nationaler und internationaler
Unternehmen sind von dem von puls entwickelten Konzept der
Markennavigation Uberzeugt. Global Player wie Santander, Mercedes-Benz,
Consorsbank, GORE-TEX, Quirin Privatbank, mobile.de, TUV Siid oder
STABILO sichern ihr weiteres Wachstum durch malRgeschneiderte
Marktforschung von puls ebenso ab wie mittelstdndische Unternehmen.

puls Marktforschung GmbH
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