
Die Kritik an SUVs lässt die Kunden kalt

puls Studie bei 1.022 Autofahrern in Deutschland zum Marktpotenzial von SUVs

von

puls Marktforschung GmbH

Dr. Konrad Weßner

20. September 2019



2

Studiendesign

Zielgruppe

Autofahrer in Deutschland.

Stichprobe

n=1.022

Erhebungsmethode

Online

Befragungszeitraum

Juli 2019

Konzeption, Durchführung und Empfehlungen

puls Marktforschung GmbH Schwaig b. Nürnberg

https://www.puls-marktforschung.de/


3puls Marktforschung GmbH

SUV Nutzung und Kaufinteresse

Basis: n=1.022 | *Mehrfachnennungen möglich

Welches Fahrzeug fahren Sie aktuell? Wie interessant wäre für Sie der Kauf eines SUVs in folgenden Klassen?

Hohe Kundenloyalität zu SUVs, hohe Wechselbereitschaft zu 

Kompakt SUVs

Besitzer SUV 

an Gesamt
Wiederkaufabsicht

Kaufinteresse aktueller 

Nicht SUV-Besitzer*

Höchste Wechsel-

bereitschaft

Klein SUVs 10% 63% 30%
50% zu 

Kompakt SUVs

Kompakt SUVs 17% 69% 30%
44% zu 

Oberklasse SUVs

Oberklasse SUVs 6% 70% 22%
40% zu 

Kompakt SUVs



4puls Marktforschung GmbH Basis: n=1.022 | Gerankt nach SUVs

SUVs werden mit Sicherheit, hohem Wiederverkaufswert und 

modernster Antriebstechnik verbunden

SUVs vs. Nicht-SUVs
Inwieweit treffen die folgenden Aussagen eher auf SUVs oder „klassische Autos“ / Nicht-SUVs zu?

27%
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39%
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61%

60%

53%

43%

31%

30%

26%
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Nicht-SUVsSUVs

"Hohe Sicherheitsstandards"

"Hoher Wiederverkaufswert"

"Modernste Antriebstechnik"

"Fahrspaß"

"Attraktives Design"

"Vernetzung/ Konnektivität"

"Autonomes Fahren"

"Möglichst hoher Preisnachlass"

"Hohe Effizienz"

"Umweltfreundlichkeit"
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puls über puls

Gründungsjahr: 1992 

Feste Mitarbeiter: 18

Firmensitz: Schwaig bei Nürnberg

Telefonstudio im eigenen Haus

Kerngeschäft: Integrierte Marktforschung und 

Empfehlungen für bessere 

Entscheidungen und Strategien

(Schwerpunkte: Automotive & Finance)

Unser Leistungsversprechen: For Better Decisions

Aktive Mitgliedschaften:

Korporatives Mitglied im BVM 

„Berufsverband Deutscher Markt- und 

Sozialforschen“

Quelle: puls Marktforschung GmbH
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Laufende Projekte von puls in der Automobilbranche

Automotive WebScreening/ Google Trends
Analyse der Kundenbewertungen im Web 2.0 sowie der Google-Suchanfragen zu Automobilherstellern, 

Fahrzeugen, Autohäusern etc. 

Autohaus Online-Panel 
Händler-Panel bei 1.600 Entscheidern in Autohäusern

pulsSchlag
Monatliche Erhebung der Konjunktur- und Verkaufserwartungen der Autohäuser 

(Seit 2000 in Kooperation mit der Fachzeitschrift AUTOHAUS)

puls Händlerradar/ AUTOHAUS BankenMonitor/ AUTOHAUS VersicherungsMonitor
Jährliche Messungen der Händlerzufriedenheit mit Herstellern/Importeuren, Autobanken und Versicherungen.

Autokäuferpuls/ Autoflottenpuls
Markenübergreifende Befragung von monatlich 1.000 Autokäufern und 1.500 Autoflottenkunden (2x jährlich). 

2019
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puls – Marktforschung und Maßnahmenempfehlungen für bessere 

Entscheidungen und Strategien

For Better Decisions – Seit über 25 Jahren konzentriert sich die puls

Marktforschung darauf, den Markterfolg von Unternehmen durch 

umsetzungsorientierte Marktforschung abzusichern.

An der Durchführung von kundenindividuellen Marktforschungsstudien 

arbeiten 18 hochqualifizierte Mitarbeiter. Dabei gibt es bei puls kein 

Marktforschungsprojekt ohne Maßnahmenempfehlungen zur Optimierung 

der Kundenbindung und Marktausschöpfung.

Leitlinie der Arbeit bei puls ist das Leistungsversprechen „For Better 

Decisions“. Eine stetig wachsende Anzahl nationaler und internationaler 

Unternehmen sind von dem von puls entwickelten Konzept der 

Markennavigation überzeugt. Global Player wie Santander, Mercedes-Benz, 

Consorsbank, GORE-TEX, Quirin Privatbank, mobile.de, TÜV Süd oder 

STABILO sichern ihr weiteres Wachstum durch maßgeschneiderte 

Marktforschung von puls ebenso ab wie mittelständische Unternehmen.
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