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Aha-Erlebnisse beim Autokauf: Integriertes Studienkonzept prIS

FOR BETTER DECISIONS

Qualitative web 2.0 Reprasentative
Vorstudie Hauptstudie
# Social Media Analyse via puls # Reprasentative Online
Textmining 2.0 Befragung von 2.007
o _ Autokaufern in Deutschland im
# 3.800 positive Kundenerlebnisse Januar und Eebruar 2015

beim Autokauf
# 16 relevante, 18 selektive und

# Verdichtung zu 57 potenziellen 23 situative Aha-Leistungen fur
Differenzierungsleistungen Autohauser

& ldeenwettbewerb: Fast 8.000
kreative Einzelnennungen zu
Aha-Erlebnissen beim Autokauf
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Studiendesign

\

Stichprobe
2.007 reprasentative Interviews

Erhebungsmethode
Online

Befragungszeitraum
Januar/ Februar 2015

TRt W W

&

Befragungsdauer
ca. 20 Minuten

Konzeption, Durchfihrung und
Empfehlungen
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Schwaig b. Nirnberg
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Die Studie beantwortet u. a. folgende Fragen ‘pUlS

OR BETTER DECISIONS

#  Wie kénnen sich Automobilhandler differenzieren? Wie kénnen Sie Autokdufer durch Aha-Erlebnisse gewinnen
und loyalisieren?

# Welche potenziellen Differenzierungsleistungen...

# ... werden einheitlich von allen Kunden ,geliked*?

# ... zeichnen sich durch geringere aber individuellere Relevanz aus?

# ... eignen sich, um bei bestimmten Personen situativ zu punkten?
# \Welche Ideen haben Autokaufer, mit denen sich Autohandler von der Masse abheben knnen?
# Wird der ,begeisternde” oder der ,herkommliche” Autohandler praferiert?

# Wie stark wird die Hersteller- und die Handlermarke weiterempfohlen?
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Relevante und selektive Aha-Leistungen machen den attraktiven x UIS
Unterschied. : ror

BETTER DECISIONS

57 potenzielle Differenzierungsleistungen

16

Relevante

Aha-Leistungen
Werden einheitlich
von allen ,,geliked “.

Relevanz

(Prozentanteil ,Begeiste

Situative

Aha-Leistungen
Eignen sich, um bei
bestimmten Personen
situativ zu punkten.
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NW-Kaufer/ Interessenten sind in fast allen Differenzierungs-
leistungen mehr zu begeistern als GW-Kaufer/ Interessenten.

=z puls

Bewertung der 57 potenziellen Differenzierungsleistungen -Top Unterschiede NW vs. GW
Wie bewerten Sie folgende Ideen, mit denen ein Autohaus einen positiven und bleibenden Eindruck hinterlassen kénnte:

Spielecke fir Kinder

Gute Parkmdglichkeiten

-Kino auf dem Parkplatz des Autohauses -

ndlichkeit des Verkaufers |-

Mdéglichkeit zur aktiven Mitgestaltung individuell fir mich [
passender Mobilitdtsangebote und Serviceleistungen

Unternehmensgeschichte vermitteln
Konzerte/ Vernissagen im Autohaus

MafRgeschneiderte All-Inclusive Flatrate Mobilitdtsangebote

Konfiguration meines Wunschfahrzeugs mittels eines groRen |-
Bildschirms im Autohaus

»Begeistert mich“

>. Top 5 Differenzierungsleistungen bei
GW Kaufern/ Interessenten
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Handler haben mit einem Net Promoter Score von 25 eine deutlich ypuls

geringere Weiterempfehlung als Herstellermarken mit 39. FOR BETTER DECSONS

Weiterempfehlung Herstellermarke vs. Autohandler
Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie die Herstellermarke, die Sie gekauft haben/ den Autohandler, bei dem Sie gekauft haben weiterempfehlen?

-14

Autohandler

Indifferente (8+7) mKritiker (6-0) Keine Angabe

= Promotoren (10+9)

puls Marktforschung GmbH

Aha-Erlebnisse beim Autokauf — Marz 2015 Basis: Herstellermarke n=724 (Autokaufer)

Autohandler n=287 (beim Markenhandler gekauft) | Angaben in %



Bestellformular
,Aha-Erlebnisse beim Autokauf*

Hiermit bestelle ich verbindlich folgendes Paket:

[] Studie als PDF-Version

(nicht zur Vervielfaltigung) — Umfang: ca. 70 Seiten:

O Markenspezifische Auswertungen

[0 MaRnahmenworkshop (2 Stunden)
- Ein Exemplar der Studie als PDF (nicht zur Vervielfaltigung)
- Présentation durch Dr. Konrad Wel3ner
- Anreicherung durch weitere puls Studien
- Gemeinsame Ableitung individueller Malinahmen

Firma:
Name:
Anschrift:

E-Mail:
Telefon:

I‘ FOR BETTER DECISIONS

€ 599,- zzgl. MwSt. —

Nach Anfrage

€ 1.499,- zzgl. MwSt. —

Reisekosten werden separat berechnet

Schicken Sie lhre Bestellung bitte an folgende Faxnummer
+49 (0)911 / 95 35 404 oder per E-Mail an:
schwalke@puls-marktforschung.de

© Alle Rechte, insbesondere der Weiterlgitung an Dritte oder der Ubersetzung, vorbehalten! Alle Texte und Grafiken der Studie sind urheberrechtlich geschiitzt. Eine Ubernahme fiir private Zwecke ist unter
deutlicher Quellenangabe gestattet. Die Ubernahme und Nutzung der Daten zu anderen Zwecken bedarf der schriftlichen Zustimmung der puls Marktforschung GmbH.



puls Uber puls XPUIS

Grindungsjahr: 1992

Feste Mitarbeiter: 20

Mitarbeiter Telefonstudio: 140

Firmensitz: Schwaig bei Nidrnberg
Kerngeschaft: Quantitative und qualitative Marktforschung
Ziel: For Better Decisions

Effiziente Marktforschung und
Empfehlungen flr bessere Entscheidungen
und Strategien.
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Laufende Projekte von puls in der Automobilbranche XPUIS

FOR BETTER DECISIONS

Autohaus Online-Panel
Handler-Panel bei 1.600 Entscheidern in Autoh&usern

Autohaus » Panel

pulsSchlag
AU"’M\/\[ Monatliche Erhebung der Konjunktur- und Verkaufserwartungen der Autohauser
(Seit 2000 in Kooperation mit der Fachzeitschrift AUTOHAUS)

i Bnken SchwackeMarkenMonitor/ AUTOHAUS BankenMonitor/ AUTOHAUS VersicherungsMonitor
2014 Jahrliche Messungen der Handlerzufriedenheit mit Herstellern/Importeuren, Autobanken und Versicherungen.

B e puls AUTONALS

Autokauferpuls / Autoflottenpuls
Autokaufer Markenubergreifende Befragung von monatlich 1.000 Autok&aufern und 1.500 Autoflottenkunden (2x jahrlich).

Automotive WebScreening / Google Trends
Analyse der Kundenbewertungen im Web 2.0 sowie der Google-Suchanfragen zu Automobilherstellern,
Fahrzeugen, Autohausern etc.
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