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(n!h Studiendesign m .

= Stichprobe
Insgesamt 1.007 reprasentative Interviews in Deutschland

= Erhebungszeitraum
11. September bis 26. September 2008 - zu Beginn der grol3en Bankenkrise

= |[nterviewdauer
ca. 20 Minuten

= Erhebungsmethode
Telefonische Interviews (CATI) im puls-eigenen Telefonstudio

= Konzeption, Analyse und Interpretation
puls Marktforschung GmbH, Nurnberg
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(n&t Sparkasse und VR-Bank mit der besten Beratung — die Citibank D puls 4
ad schneidet bei Filialbanken klar am schlechtesten ab MARKTFORSCHUNG

Benotung der Beratungsleistung von Banken
- Frage: Bitte sagen Sie mir, welche Note Sie der Beratung der jeweiligen Bank geben. -
Sparkasse 45 | 24
VR-Bank 42 | 31
Deutsche Bank 39 | 32
ING DiBa 35 | 38
Postbank 35 | 33 |
Dresdner Bank 35 | 42
Commerzbank 36 | 45
HypoVereinsbank 32 | 42 |
DKB 22 | 46 | 16
Cortal Consors | 45 | 16
Citibank | 39 | 20
Comdirect | 46 | 20
0% 2(;% 46% 66% 86%
Bsehr gut Egut Obefriedigend Oausreichend EBmangelhaft Bungenigend
| Basis: Banken mit n>100|
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Die Sparkasse bietet aus Sicht der Jiingsten die beste Beratung —
die Postbank ist bei niedrigem Einkommen gut MARKTFORSCHUNG

Benotung der Beratungsleistung von Banken — nach Teilgruppen

- Frage: Bitte sagen Sie mir, welche Note Sie der Beratung der jeweiligen Bank geben. (6=sehr gut, 1=ungenigend) -

- Alter Geschlecht Haushaltsnetto-Einkommen
: . . Bis 1501- 3001- Uber
Mittelwerte 18-30 31-40 41-50 51-60 > 60 weiblich mannlich 1500€ 3000€ 4500 € 4500 €

Sparkasse 4,56 447 441 462 463 459 451 465 460 429 448
VR-Bank INYMN 461 453 435 458 A71 455 452 467 445 448  AT2
Deutsche Bank RO 467 428 442 411 436 435 438 459 411 449 438
Commerzbank IRl 457 443 416 422 437 432 434 438 428 436 417
Dresdner Bank Wl 440 434 421 423 433 434 423 425 435 431 407
ING DiBa Wl 433 436 418 434 427 431 425 435 429 435
Postbank IR 220 422 405 417 420 419 4,09 413 411 4,09
HypoVereinsbank 4,13 4,30 4,26 4,16 4,11 3,86 4,16 4,09 4,17 4,24 4,06 --*
DKB 3,97 424 400 38 376 408 381 39 4,02

Comdirect

386 [EEL 361 380 393 383 390 407 38 3,94 -

Cortal Consors 3,86 3,86 - _ = 3,88 3,84 - 3,88 - -

Citibank 3,80 4,06 4,09 3,58 8,73 3,72 3,78 3,84 4,00 SN 3,65 3,46

| Basis: Banken in Teilgruppen mit n225|
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(m“p Beratung in der Filiale wird klar bevorzugt — Beratung zu Hause, D ruls 4
And online und telefonisch sind bestenfalls eine Ergénzung HARKTFORSCHUNG

Nutzung von Beratungswegen

- Frage: Wenn Sie Anlageberatung nutzen: Welche Wege bevorzugen Sie fir die Beratung? -

Personlich beim

81,9
Berater / in der Filiale

Personlich bei mir zu
Hause

Online skl 6,5 | 12,0
Telefonisch p&e 5,4 B Bevorzugte Beratungsform
O weitere genutzte Beratungsform
in|%
I I I I I
0 20 40 60 80 100

[ Basis: Gesamt=1007 |
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Online-Beratung findet bei Jingeren bereits Anklang

MARKTFORSCHUNG

Bevorzugte und weitere genutzte Beratungswege — nach Teilgruppen

- Frage: Wenn Sie Anlageberatung nutzen: Welche Wege bevorzugen Sie fir die Beratung? -

Alter Geschlecht Haushaltsnetto-Einkommen

Bis 1501- 3001- Uber

18-30 31-40 41-50 51-60 > 60 weiblich mannlich 1500 € 3000€ 4500 € 4500 €

Nennungen in % Gesamt

Persdnlich beim

Berater / in der 82 86 80 83 85 77 83 80 79 82 87 75
Filiale

ALl 16 26 23 20 19 22 20 21 25 20 25

zu Hause

Online 12 (X I 8 6 10 16 5 15 13 16
Telefonisch 8 11 5 12 7 9 8 7 9 8

N
N =

| Basis: Gesamt=1007, 18-30=143, 31-40=186, 41-50=269, 51-60=190, >60=219, w=660, m=347, <1500=253, <3000=330, <4500=143, >4500=57 |

For Better Decisions Finanzmonitor 2008 7




For Better Decisions

puls Marktforschung GmbH

Roéthenbacher Stralle 2 Tel. 0911-9535-400 info@puls-navigation.de
90571 Schwaig bei Nurnberg Fax 0911-9535-404 www.puls-marktforschung.de M

MARKTFORSCHUNG

Geschaftsfihrer: Dr. Konrad WefRner ¢ Ust-ID-Nr.. DE 133 554 286 <« Ust-Nr.. 241/135/41 284 <+ Amtsgericht Nirnberg ¢ HRB 11034




