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puls über puls

Gründungsjahr: 1990 

Feste Mitarbeiter: 20

Mitarbeiter
Telefonstudio: 140

Firmensitz: Schwaig bei Nürnberg

Kerngeschäft: Quantitative und qualitative Marktforschung 
(Schwerpunkte Automotive und Finance)

Ziel: For Better Decisions
Individuelle Marktforschungskonzepte und 
Empfehlungen für erfolgreiche Markenstrategien 
und Vertriebskonzepte.

Mitgliedschaften:
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Studiendesign

Stichprobe
Insgesamt 1.007 repräsentative Interviews in Deutschland

Erhebungszeitraum
11. September bis 26. September 2008 zu Beginn der großen Bankenkrise

Interviewdauer
ca. 20 Minuten

Erhebungsmethode
Telefonische Interviews (CATI) im puls-eigenen Telefonstudio

Konzeption, Analyse und Interpretation
puls Marktforschung GmbH, Nürnberg
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Benotung der Beratungsleistung von Banken 
- Frage: Bitte sagen Sie mir, welche Note Sie der Beratung der jeweiligen Bank geben. -

Sparkasse und VR-Bank mit der besten Beratung – die Citibank 
schneidet bei Filialbanken klar am schlechtesten ab

Basis: Banken mit n>100
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sehr gut gut befriedigend ausreichend mangelhaft ungenügend
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Benotung der Beratungsleistung von Banken – nach Teilgruppen 
- Frage: Bitte sagen Sie mir, welche Note Sie der Beratung der jeweiligen Bank geben. (6=sehr gut, 1=ungenügend) -

Die Sparkasse bietet aus Sicht der Jüngsten die beste Beratung –
die Postbank ist bei niedrigem Einkommen gut

Basis: Banken in Teilgruppen mit n≥25
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4,384,494,114,594,384,354,364,114,424,284,674,36Deutsche Bank
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--*--*4,023,963,814,083,763,834,004,24--*3,97DKB

--*4,064,244,174,094,163,864,114,164,264,304,13HypoVereinsbank

4,094,114,134,384,094,194,204,174,054,224,204,16Postbank

--*4,354,294,354,254,314,274,344,184,364,334,29ING DiBa

3,463,653,754,003,843,783,723,733,584,094,063,80Citibank
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Nutzung von Beratungswegen 
- Frage: Wenn Sie Anlageberatung nutzen: Welche Wege bevorzugen Sie für die Beratung? -

Beratung in der Filiale wird klar bevorzugt – Beratung zu Hause, 
online und telefonisch sind bestenfalls eine Ergänzung

in %

Bevorzugte Beratungsform
weitere genutzte Beratungsform
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Bevorzugte und weitere genutzte Beratungswege – nach Teilgruppen
- Frage: Wenn Sie Anlageberatung nutzen: Welche Wege bevorzugen Sie für die Beratung? -

Online-Beratung findet bei Jüngeren bereits Anklang

161315516106814171712Online

252025212022192023261621Persönlich bei mir 
zu Hause

148978971251188Telefonisch
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Basis: Gesamt=1007, 18-30=143, 31-40=186, 41-50=269, 51-60=190, >60=219, w=660, m=347, <1500=253, <3000=330, <4500=143, >4500=57
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puls Marktforschung GmbH

Röthenbacher Straße 2 Tel. 0911-9535-400 info@puls-navigation.de
90571 Schwaig bei Nürnberg Fax 0911-9535-404 www.puls-marktforschung.de

Geschäftsführer: Dr. Konrad Weßner Ust-ID-Nr.: DE 133 554 286 Ust-Nr.: 241/135/41 284 Amtsgericht Nürnberg HRB 11034                                                    
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