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Autohauskonzepte der Zukunft

— Aktuelle Ergebnisse der Studie ,Autohaus 2020™-
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4 Konzepte fur das Autohaus 2020

Konzept 1 Okologisches Autohaus Virtuelles/ multimediales Autohaus Konzept 2

Motto: Umweltfreundlichkeit im Mittelpunkt Motto: Besuch des Autohauses iiber Internet
Angebot alternativer Antriebskonzepte Einsatz neuester Technologien der Fahrsimulation und
Verkaufer (Umweltberater) erhélt Provisionen auf Basis Fahrzeugkonfiguration - Abruf von zu Hause

d.er Ce2 e ) ) ) Probefahrten, Inzahlungnahme und Wartung erfolgt per
Firmenfahrzeuge der Mitarbeiter sind Elektrofahrzeuge Abholung am Wunschort (z.B. zu Hause) des Kunden

Betrieb nutzt Regenwasser
Produktion von Strom Uber Solaranlage
Klimaschonende Erdwarmeheizung

Entsorgungspramien fur Altautos
durch das Autohaus

Personlicher Kundenberater hilft online

Autohaus

Motto: Autohaus als 2 0 20 Motto: Besuch des Autohauses ist
Mobilitatsdienstleister eingebettet in ein individuelles

_ _ _ _ : Angebot des Handlers

Flexible Leasing und Finanzierungsangebote bieten

Autoabruf nach Wunsch und Bedarf Freitzeit- und Sportangebote

Handler bietet Losungen fur individuelle Vielseitiges Gastronomie- und Wellnessangebot
Mobilitatsbedurfnisse

Mobilitatskonzepte bieten, individuellen und kurzfristigen Erlebnisreiche Kinderbetreuung im eigenen Freizeitpark
Wechsel vom Fahrzeug auf alternative Verkehrsmittel . o .

(Flugzeug, Bahn, Nahverkehr) Shoppingmoglichkeiten rund ums Auto

Konzept 3 Autohaus Mobilitatszentrum Erlebnis Autohaus Konzept 4

Quelle: puls Marktforschung GmbH, ACI Trendmonitor
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~Okologisches Autohaus™ wird von Autokiufern klar
favorisiert!

Praferenzen der Autokdufer fiir das zukiinftige Autohauskonzept 2020 (Favorit)

Frage: Welches Autohaus-Konzept ist der Favorit?
(Auszahlung basierend auf Punkteschema - Mehrfachnennungen in %)

Okologisches Autohaus

Autohaus wird zum
Mobilitatszentrum

Erlebnis-Autohaus

Virtuelles/Multimediales
Autohaus

Basis: N=1.000 Autokaufer
. Quelle: puls Marktforschung GmbH, ACI Trendmonitor
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Toyota und Okologie passen am Besten zusammen!

Hersteller, der am Besten zum ,,0kologischen Autohaus™ passt

Frage: Welche Fahrzeugmarke passt Ihrer Meinung nach zu dem jeweiligen Konzept am
Besten? (Top 5)

Toyota ﬁ'@%

TOYOTA

17,2

Volkswagen
Audi

BMW

Peugeot

PEUGEOT

Keine / k.A. 15,6

Basis: N=1.000 Autokaufer
. Quelle: puls Marktforschung GmbH, ACI Trendmonitor
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Zu Premiumherstellern und insbesondere zu BMW passt die
multimediale / virtuelle Welt am Besten!

Hersteller, der am Besten zum ,,Virtuelles/ multimediales Autohaus" passt

Frage: Welche Fahrzeugmarke passt Ihrer Meinung nach zu dem jeweiligen Konzept am
Besten? (Top 5)

BMW 16,6

Audi

Volkswagen

Keine / k.A. 16,5

Basis: N=1.000 Autokaufer
. Quelle: puls Marktforschung GmbH, ACI Trendmonitor )

08.11.2009 AUTOHAUS 2020 Chart 5




+>

)

) PROGEMIUM
Zu Volkswagen passt ein Erlebnis-Autohaus am Besten,

dahinter die Premiumhersteller und Ferrari!

Hersteller, der am Besten zum ,,Erlebnis-Autohaus" passt

Frage: Welche Fahrzeugmarke passt Ihrer Meinung nach zu dem jeweiligen Konzept am
Besten? (Top 5)

Volkswagen 14,2

BMW

Audi

Mercedes-Benz @

Ferrari

Keine / k.A. 15,3

Basis: N=1.000 Autokaufer
. Quelle: puls Marktforschung GmbH, ACI Trendmonitor
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Aus Sicht von 16,1% passt Volkswagen am Besten zu einem
Konzept ,,Autohaus wird zum Mobilitatszentrum™!

Hersteller, der am Besten zum ,,Autohaus wird zum Mobilitatszentrum™ passt

Frage: Welche Fahrzeugmarke passt Ihrer Meinung nach zu dem jeweiligen Konzept am
Besten? (Top 5)

Volkswagen 16,1
Mercedes-Benz
Audi

BMW

Ford

Keine / k.A. 16,9

Basis: N=1.000 Autokaufer
. Quelle: puls Marktforschung GmbH, ACI Trendmonitor
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~Erlebnis-Autohaus" ist fur jungere Zielgruppen haufiger
favorisiert!

)

Praferenzen der Autokaufer fiir das zukiinftige Autohauskonzept 2020 (Favorit) -
nach Alter

Frage: Welches Autohaus-Konzept ist der Favorit?
(Auszahlung basierend auf Punkteschema - Mehrfachnennungen)

Altersgruppen
Gesamt =
Antworten Bis 30- 31- bis 40- 41- bis 50- 51- bis 60- Uber 60-
(n=1.000) Jahrige Jahrige Jahrige Jahrige Jahrige
(n=338) (n=190) (n=181) (n=213) )

~Okologisches Autohaus" 47 43 48 51 49 49
,Autohaus wird zum Mobilititszentrum" 34 28 39 37 37 37
~Erlebnis-Autohaus" 31 35 34 33 25 17
»Virtuelles/ multimediales Autohaus" 30 34 28 27 30 22

Wer passt am Besten? - Nach Alter

~Okologisches Autohaus"

A

~Autohaus wird zum Mobilitatszentrum"

&

~Erlebnis-Autohaus™

~Virtuelles/ multimediales Autohaus"

seel

®)
J

Basis: N=1.000 Autokaufer
Quelle: puls Marktforschung GmbH, ACI Trendmonitor

08.11.2009

AUTOHAUS 2020 Chart 8



F'EEIEEI'IIIJITI+>

4 )

BMW- Autokaufer spricht das Konzept ,,Erlebnis™ starker an
als ,,Okologie™!

Praferenzen der Autokaufer fiir das zukiinftige Autohauskonzept 2020 (Favorit) -
nach Marken

Frage: Welches Autohaus-Konzept ist der Favorit?
(Auszahlung basierend auf Punkteschema - Mehrfachnennungen)

Altersgruppen
Gesamt —
Antworten Bis 30- 31- bis 40- 41- bis 50- 51- bis 60- Uber 60-
(n=1.000) Jahrige Jahrige Jahrige Jahrige Jahrige
(n=338) (n=190) (n=181) (n=213) (n=78)

~Okologisches Autohaus" 47 42 38 47 53 47
~Autohaus wird zum Mobilititszentrum" 34 40 25 47 31 29
~Erlebnis-Autohaus™ 31 33 41 33 19 31
~Virtuelles/ multimediales Autohaus™ 30 32 35 21 25 32
Wer passt am Besten? — Nach Marken —
~Okologisches Autohaus™ ({?b Cal (
~Autohaus wird zum Mobilitatszentrum" (%EQ}? Q):‘a

~Erlebnis-Autohaus™

:
OB

£

~Virtuelles/ multimediales Autohaus"

Basis: N=1.000 Autokaufer
. Quelle: puls Marktforschung GmbH, ACI Trendmonitor )
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Weiterhin klar ,,grunes™ Image von Toyota!

Praferenzen der Autokdufer fiir das zukiinftige Autohauskonzept 2020 (Favorit)

Frage: Welches Autohaus-Konzept ist der Favorit?
(Auszahlung basierend auf Punkteschema - Mehrfachnennungen)

Marke,
die am Besten passt

1. Toyota 17,2%

Okologisches Autohaus 2. Volkswagen 11,8%
3. Audi 4,0%

_ 1. Volkswagen 14,2%

AUtO_ha_!JS wird zum 2. Mercedes-Benz 10,0%
Mobilitatszentrum 3. Audi 9,2%
1. Volkswagen 14,2%

Erlebnis-Autohaus 2. BMW 12,5%
3. Audi 7,5%

1. BMW 16,6%

Virtuelles/Multimediales 2. Audi 12,0%
Autohaus 3. Volkswagen 7,8%

Basis: N=1.000 Autokaufer
Quelle: puls Marktforschung GmbH, ACI Trendmonitor )
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